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Préambule

1. Le motdu formateur:

» ! " Hello, moi c'est Julien i)

D'abord, je tiens & te remercier de m'avoir fait confiance et
d'avoir choisi www.capppb.fr pour tes révisions. Si tu lis ces
lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu mon
CAP Propreté Prévention Biocontaminations avec une
moyenne de 17,05/20 & I'exam.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été trés nombreux d nous
demander de créer une formation 100 %
vidéo dédiée au domaine Batiment &
Travaux pour maitriser toutes les notions.

Chose promise, chose due : Nous avons créé
cette formation unique composée de 5
modules ultra-complets (1h08 au total) afin
de t'aider & réussir les épreuves du CAP.
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3. Contenu du dossier Batiment & Travaux :

1. Vidéo1- Du terrain au gros ceuvre, structure du batiment (15 min) : Repéres sur
les étapes du gros ceuvre et la structure.

2. Vidéo 2 - Second ceuvre, enveloppe et finitions (15 min) : Vue globale des
travaux d’enveloppe et de finition.

3. Vidéo 3 - Dessin, plans, métrés et chiffrage de travaux (14 min) : Clés pour lire,
mesurer et chiffrer un projet.

4. Vidéo 4 - Organisation de chantier, sécurité et coordination des corps d’Etat
(14 min) : Méthodes pour planifier un chantier sar et coordonné.

5. Vidéo 5 - Performance du bétiment, réglementations et maintenance (18 min)
: Bases pour optimiser, contrdler et maintenir un batiment.

© Découvrir


https://capppb.fr/
https://capppb.fr/batiment-travaux
https://capppb.fr/batiment-travaux
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Présentation de la matiére :

Dans le CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), le Frangais méne a I'épreuve «

Frangais et histoire-géographie-enseignement moral et civique » avec un coefficient de

3. En CCF: Tu es évalué pendant I'année, sinon tu passes un examen final écrit et oral de 2
h 25.

Pour le Francgais: Tu as un écrit de 2 h et un oral de 10 minutes, 'autre partie est un oral de
15 minutes. J'ai vu un camarade gagner des points juste en structurant mieux ses
réponses, ¢ca change tout.

Conseil :
Organise 3 séances de 20 minutes par semaine: 1 pour lire, 1 pour écrire, 1 pour t'entrainer
a parler. Le pieége classique: Répondre sans plan, tu perds vite en clarté.

Pour étre efficace, garde cette routine:

e Faire1plan en 5 minutes
o Ecrire des phrases courtes et précises
e Relire et corriger 3 erreurs

A I'oral, entraine-toi avec un chrono, 10 minutes passent vite, respire, regarde tes notes,
puis reformule simplement. Et n‘oublie pas: Le CAP PPB a une premiére session d’examen
en 2027.
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Chapitre 1: Comprendre un texte

1. Lire et repérer les informations essentielles :

Premiére lecture:

Fais une premiére lecture rapide en 2 passes, une pour le survol et une pour repérer les
mots clés. Note titres, dates, auteur et type de texte pour te situer rapidement. Je me
souviens que sur mon stage, cette méthode m'a sauvé 30 minutes.

Repérage des éléments clés:

Cherche les idées principales, connecteurs logiques, exemples, chiffres et conséquences.
Encadre les mots importants et écris des mots clés en marge pour faciliter la deuxiéme
lecture et la synthese.

Exemple d'identification rapide :

Un texte sur la désinfection identifie 3 régles prioritaires. L'étudiant encadre ces régles,
note 2 exceptions et rédige une liste de 4 étapes. Gain de 10 minutes lors de I'examen
écrit.

2. Analyser et reformuler le contenu:

Comprendre le sens et I'intention :
Interroge-toi sur le but de l'auteur, le ton et le destinataire. Cela aide & classer les
informations utiles pour le métier et & éviter les erreurs d'interprétation en intervention.

Reformuler avec méthode :
Prends une phrase par idée, utilise tes propres mots et garde le sens. Vise 2 a 3 lignes par
idée pour rester concis et clair lors de la restitution orale ou écrite.

Mini cas concret:

Contexte: protocole de désinfection de 4 étapes & étudier en 30 minutes pour préparer
une intervention. Objectif: produire une fiche d'intervention d'une page avec 5 actions
claires et durées associées.

e Lire le protocole une fois en 10 minutes

¢ |dentifier 5 actions et noter les durées estimées
e Rédiger la fiche dintervention en 15 minutes

e Vérifier et annoter la fiche en 5 minutes

Lors d'une épreuve, commence par repérer 3 éléments obligatoires demandés par la
consigne, puis redistribue ton temps en conséquence. Cela évite d'oublier une partie et de
perdre des points.

Action Afaire Temps estimé




Survol du texte

Identifier titre, auteur, date, type 5 a 10 minutes

Repérage des idées Encadrer mots clés et idées principales 10 & 15 minutes
Reformulation Ecrire 1 phrase par idée avec tes mots 10 & 20 minutes
Réaliser la fiche Synthétiser en une page pour I'équipe 15 & 30 minutes

Pour comprendre un texte, commence par une premiére lecture rapide en deux
passes : survol puis repérage des mots clés utiles. Situe-toi avec le titre, I'auteur, la
date et le type de document.

Repére idées principales, connecteurs, exemples, chiffres,
conséquences, puis encadre et annote en marge.

Analyse I'intention de I'auteur, le ton et le destinataire pour éviter les
contresens.

Fais une reformulation en une phrase par idée, concise, pour une
restitution claire.

En examen, identifie d’abord les éléments obligatoires de la consigne et ajuste ton
temps. Une fiche d’'une page, relue et annotée, te fait gagner des minutes et réduit

les oublis.




Chapitre 2: Ecrire avec méthode

1. Préparer ton écriture:

Objectif et public :

Avant d'écrire, définis I'objectif précis et le public visé, client, tuteur ou correcteur. Cette
étape guide le ton, le vocabulaire et la longueur du texte pour éviter les hors-sujet et
gagner en clarté.

Plan simple:

Adopte un plan en 3 parties, adapté aux consignes et aux protocoles. Introduction,
développement ordonné et cldture claire suffisent pour étre compris rapidement et pour
structurer ta pensée efficacement.

¢ Introduction, 1 phrase pour annoncer le sujet
o Développement, 2 & 4 paragraphes pour expliquer
o Clbture, 1 phrase pour rappeler I'essentiel

Exemple d'organisation d'un protocole:
Tu rédiges une fiche d'intervention d'une page, avec objectif, étapes numérotées 1a 5,
produits et durée estimée, c'est lisible et exploitable directement en stage.

2. Structurer ton texte:

Intro claire :
Commence par une phrase qui annonce le sujet et ton intention, une ou deux phrases
suffisent. Donne le contexte et ce que le lecteur doit retenir dés la premiére lecture.

Développement logique :

Organise les idées par ordre dimportance ou chronologique, chaque paragraphe
développe une idée principale, commence par une phrase-pivot et illustre par un
exemple concret court.

Connecteurs et transitions :

Utilise des connecteurs simples, comme ensuite, puis, donc, cependant, pour lier tes idées.
lIs rendent le raisonnement fluide et aident le correcteur & suivre ton argumentation sans
effort.

Tache A faire Temps estimé
Définir objectif Formuler le but en 1 phrase 5 min
Lister idées Trouver 3 & 5 idées principales 10 min
Organiser plan Classer par ordre logique 8 min




Rédiger brouillon Rédiger 300 & 400 mots 20 min

Relire Orthographe et cohérence 10 min

3. Relire et corriger:

Vérification orthographique:

Fais d'abord une correction automatique, puis relis & voix haute pour repérer les accords
et les répétitions. En stage, demande & ton tuteur une lecture rapide, souvent il repére des
imprécisions pratiques.

Cohérence et clarté:

Vérifie que chaque paragraphe traite d'une seule idée et que les connecteurs lient les
parties. Supprime les phrases confuses, précise les durées et quantités quand c'est
possible pour étre professionnel et utile.

Rendu final et livrable :

Cas concret : rédiger une fiche protocole de nettoyage pour une zone sensible en stage.
Contexte, étapes 14a 5, produits et sécurité doivent tenir sur 1 page, environ 300 & 350
mots.

Exemple de livrable attendu:
Fiche PDF d'une page, titre, objectif, 5 étapes numérotées, matériel et durée totale estimée
15 & 20 minutes, et une checklist imprimable pour I'€quipe, c'est le document remis au

tuteur.
Etape Action Durée estimée
1 Préparer les produits et EPI 3 min
2 Nettoyage manuel zones critiques 8 min
3 Désinfection selon produit 4 min
4 Contrdle visuel et remise en service 2min
Livrable Fiche PDF 1 page + checklist imprimable 1 fichier, 1 page

Pour gagner du temps, garde une trame de fiche réutilisable. Remplis seulement les
éléments variables, tu réduis la rédaction & 10 & 15 minutes lors d'une intervention réelle.



Avant d’écrire, fixe ton objectif et public pour ajuster ton ton et éviter le hors-sujet.
Appuie-toi sur un plan en 3 parties : intro, développement, cléture.

e Démarre par une intro en14d 2 phrases qui annonce l'essentiel.

o Développe une idée par paragraphe, avec exemple et connecteurs
simples (puis, donc, cependant).

e Termine par une relecture : correcteur auto, relecture a voix haute, puis
cohérence et précision.

En stage, vise un livrable utile : une fiche protocole d'1 page (étapes numérotées,
produits, sécurité, durée). Garde une trame réutilisable pour rédiger plus vite et
rester clair.



Chapitre 3: Prendre la parole

1. Préparer ta prise de parole :

Objectif et public :

Avant de parler, définis clairement ton objectif, le message essentiel et le public présent.
Cela évite de t'éparpiller et garantit que ton intervention dure le bon temps et reste utile
pour ton équipe.

Plan simple:
Adopte une structure courte en 3 temps:

¢ Introduction bréve
¢ Deux ou trois points clés
e Conclusion avec action précise

Matériel et temps :

Prévois un support simple, une feuille ou un tableau blanc, et limite ton intervention a2 a 5
minutes pour un briefing d'équipe. Les informations courtes restent plus faciles & retenir
pour tous.

2. Techniques pour bien parler:

Articulation et volume:

Articule chaque mot, prends des respirations courtes et ajuste ton volume selon la salle.
Parle plus fort si le bruit ambiant est important et baisse si tu es proche des auditeurs
pour rester naturel.

Structure dudiscours:
Annonce d'abord le but, développe 2 ou 3 idées courtes et termine par une consigne
claire. Cette trame aide ton équipe a suivre et d retenir les gestes a faire sur le terrain
apres ton intervention.

Utiliser des supports visuels:

Si tu montres un plan ou une photo, garde-le lisible en 1a 2 visuels. Les images aident &
comprendre les zones 4 traiter et les procédures & suivre, surtout pour les gestes
techniques ou zones sensibles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Lors d'un chantier de nettoyage de 30 minutes, jai donné 3 consignes claires et
numérotées, cela a réduit les erreurs de tri de 40% sur 4 semaines.

Elément Objectif

Volume Etre entendu sans crier




Rythme Parler calmement pour faciliter la compréhension

Articulation Prononcer clairement chaque mot

Avant chaque prise de parole, lis & voix haute tes 3 points sur une feuille pendant 1 minute,
cela calme le trac et clarifie ce que tu vas dire pour ton équipe et pour toi-méme.

3. Gérer le trac et s‘adapter au public:

Reconnaitre le trac :

Le trac peut donner la voix qui tremble ou la sécheresse de la bouche, c'est normal.
Respire 4 secondes, expire 4 secondes et répéte 3 fois avant de commencer ton
intervention pour te recentrer.

Adapter le vocabulaire :

Parle en termes concrets, évite le jargon technique face au client ou & un nouveau
collégue. Donne 1 ou 2 exemples concrets pour chaque consigne, cela rend ton message
plus accessible et utile.

Feedback et reformulation :

Apreés ta prise de parole, demande un retour simple, une phrase ou une question.
Reformule la réponse pour vérifier la compréhension et note 1 ou 2 actions & suivre avec
les responsables désignés.

Exemple de briefing hygiéne en entreprise :
Contexte : cantine scolaire, équipe de 4 agents, briefing de 5 minutes avant le service du
midi. Objectif : réduire les risques de contamination et clarifier 3 gestes prioritaires.

Etapes:

1) Présentation rapide du risque et points critiques, 2) démonstration de 2 gestes
essentiels, 3) répartition des taches et vérification finale. Chaque étape prend environ14a
2 minutes pour rester efficace.

Résultat et livrable :

Résultat : diminution des remarques qualité de 25% en 4 semaines. Livrable : feuille de
présence signée et un compte-rendu d'une page listant 5 actions et responsables pour le
suivi.

Checklist opérationnelle :

Elément Action

Préparation Lister 3 points clés avant la réunion




Durée Limiter & 2 & 5 minutes

Support Utiliser 1 page ou 1 photo lisible

Vérification Demander un retour et noter 1 action

Je me souviens d'une fois ou jai bafouillé, c'était une bonne legon qui m'a appris &
préparer mes 3 points avant chaque briefing.

Pour prendre la parole efficacement, clarifie d’abord objectif et public, puis prépare
un message court que ton équipe peut appliquer tout de suite.

e Suis un planen 3 temps : intro bréve, 2 a 3 points clés, puis consigne
claire.

e Reste sur 2 d 5 minutes, avec 1 support simple ou 1 a 2 visuels bien
lisibles.

e Soigne volume, rythme et articulation, et gére le trac avec 3 cycles 4
secondes inspire, 4 secondes expire.

e Finis par du feedback et reformulation : une question, puis tu notes 1a
2 actions et responsables.

En parlant concret, tu évites le jargon et tu rends tes consignes mémorisables. Plus
tu cadres ta préparation, plus ta prise de parole devient utile, courte et rassurante
pour toi comme pour I'équipe.



Chapitre 4 : Rendre compte a l'écrit

1. Rédiger un rapportd’intervention:

Objectif et public :
Le rapport d'intervention sert & tracer ce que tu as fait, pourquoi et quand, pour ton chef,
le client ou I'équipe suivante.

Structure type:
Commence par lidentification, la date, I'heure, ensuite le constat, les actions réalisées, les
produits utilisés, la durée et la signature.

Quantités et données:
Indique toujours les volumes, les concentrations et les durées en chiffres, par exemple 2 L
de détergent, 10 minutes de contact, 3 m? traités.

Exemple d'intervention:
Intervention de 30 minutes, nettoyage et désinfection de 12 m?, 2 L de solution & 0,5%
appliquée, observation d'un résidu, action corrective effectuée et signée.

2. Rédiger une fiche d'anomalie et assurer la tragabilité :

But de la fiche :
La fiche danomalie note tout écart ou incident, elle alerte, permet un suivi et sert de
preuve en cas de contrdle ou d'audit.

Eléments indispensables :
Note le lieu précis, 'heure, la nature de lanomalie, la gravité, les actions immédiates et la
personne alertée, puis fais signer si possible.

Conserver et transmettre:
Classe les fiches par date et référence, conserve-les 1 an minimum selon les procédures,
et envoie un résumé au responsable par mail ou au cahier de liaison.

Exemple de fiche d‘anomailie :
16/03/2025 09:20, présence d'eau stagnante dans local, 0,5 m? mouillé, mise en place
d'absorbant pendant 15 minutes, signalé au responsable, fiche signée.
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Mini cas concret :

Contexte : nettoyage d'un vestiaire aprées signalement d'odeur et liquide au sol, durée
d'intervention 20 minutes, équipe 1 personne.

Etapes :

e Constat et photo,

¢ Nettoyage de 6 m? avec 1L de produit, 10 minutes de contact,
e Ringage et séchage,

e Remplissage de la fiche d'anomalie et signature.

Résultat et livrable attendu :
Livrable : fiche d'anomalie compléte + photo, remise au responsable, délai de
transmission 24 heures, dossier conservé 12 mois pour suivi qualité.

3. Adapter le style, le vocabulaire et la méthode pratique :

Ton et style:
Sois clair, factuel et concis, évite les jugements, privilégie les phrases courtes et 'ordre
chronologique pour faciliter la lecture rapide.

Connecteurs et vocabulaire clé:
Utilise des mots simples comme constat, action, durée, produit, quantité, résultat, suite a
donner, et des connecteurs temporels pour la chronologie.

Méthode rapide en 4 étapes:
Observe, note immédiatement, agis si nécessaire, rédige le rapport dans les 2 heures pour
garder des informations précises et vérifiables.



Prends une photo avec ton téléphone de la zone avant et apres, note I'heure, et intégre
ces éléments dans ton rapport pour gagner en crédibilité.

Formule

Usage

Constat

Décrire I'observation factuelle, sans interprétation

Action menée

Préciser ce que tu as fait et combien de temps cela a pris

Suivi

Indiquer la personne responsable et le délai de vérification

Signature

Engagement de la véracité des informations, date et heure

Pour écrire vite sans perdre en qualité, garde un modéle prét, remplis-le et relisen 5
minutes, tu gagneras souvent 15 & 30 minutes au total.

Etape Action concréte
Préparer Avoir un modeéle de rapport et un stylo ou téléphone prét
Noter Inscrire date, heure, lieu, personnes et chiffres
Agir Effectuer I'action corrective et mesurer la durée
Rédiger Rédiger le rapport en 10 & 20 minutes puis signer
Archiver Classer le document dans le dossier client ou registre

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Remplacement d'un produit concentré par une solution préte & 'emploi, réduction du
temps de préparation de 10 minutes & 2 minutes, amélioration de la tracabilité.

Petite anecdote : la premiére fois que jai oublié I'heure dans un rapport, le contréle a
insisté pour plus de précision, depuis je note tout immédiatement.

Tu écris pour prouver, transmettre et sécuriser le travail : un rapport d'intervention
et une fiche d‘anomalie doivent étre tracables et vérifiables.

Rapport : identification, date/heure, constat, actions, produits, durée,
signature.

Note les données chiffrées précises (volumes, concentrations,
surfaces, temps de contact) et ajoute des photos si possible.




e Anomalie: lieu exact, gravité, actions immédiates, personne alertée,
signature, puis archive et transmets (souvent sous 24 h, conservation
au moins 1an).

Adopte un style clair et factuel : phrases courtes, ordre chronologique, zéro
jugement. Observe, note tout de suite, agis si nécessaire, puis rédige rapidement
(idéalement dans les 2 heures) et relis avant d'archiver.



Histoire-Géographie

Présentation de la matiére :

En CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), Histoire-Géographie te prépare &
I'épreuve de Francgais et Histoire-Géographie-EMC, avec un coefficient 3. En général, tu es
évalué en CCF en derniére année, sur un oral de 15 minutes maximum, basé sur 1
document, avec 12 points en histoire-géo et 8 points en EMC.

Tu apprends a te repérer dans le temps et 'espace, et & expliquer un doc sans le réciter.
J'ai vu un camarade gagner 4 points juste en structurant son oral en 3 étapes, contexte,
sens, limites.

Conseil :
Vise une méthode simple, 1 plan en 3 parties et 5 mots-clés par document. Entraine-toi 2
fois par semaine, 15 minutes chrono, & parler sans lire, c’est souvent I1a que ¢a se joue.

Pour étre prét le jour J, fais ¢a:
¢ Choisis 8 documents propres et lisibles
e Prépare 3 reperes chronologiques et 3 repéres spatiaux

e Répeéte ta conclusion en 20 secondes

Piege fréquent: Tu racontes le document au lieu de I'expliquer, donc pense toujours & dire
ce qu'il prouve, et ce qu'il ne dit pas.

Table des matiéres

Chapitre 1: Repéres temps et espace Aller
1. Situer les périodes historiques et les espaces Aller
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1. Lire une carte Aller
2. Analyser un document écrit Aller
3. Mettre en pratique sur le terrain Aller
Chapitre 3: Démarche d’enquéte Aller
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3. Mener une enquéte de terrain Aller




Chapitre 1: Repéres temps et espace

1. Situer les périodes historiques et les espaces:

Objectifs et intérét:

Ce point t'aide & repérer dans le temps les grandes étapes qui ont fagonné 'hygiéne et la
prévention, pour comprendre pourquoi on nettoie autrement aujourd’hui et comment
cela s'applique sur le terrain.

Repéres chronologiques clés :

Apprends & mémoriser quelques dates utiles, par exemple XIXe siécle pour 'urbanisme
sanitaire, année 1854 pour les grandes épidémies en Europe et XXe siécle pour la
généralisation des systémes d'assainissement.

Repéres spatiaux essentiels :

Localise les espaces de travail fréquents en CAP PPB, comme locaux alimentaires,
hoépitaux, bureaux, et sache quelles réglementations peuvent varier selon la ville, le
département ou le type de site.

Exemple d'usage d'un repére :
Sur un chantier de 200 m? & Lyon, tu utilises la chronologie des interventions pour planifier
deux passages quotidiens, matin et aprés-midi, en ciblant d'abord les zones alimentaires.

Période . I?qte. Lieu Acteurs Impact concret
indicative

Urbanisme Milieu du Villes Municipalités et Meilleure

sanitaire XIXe siécle | frangaises médecins évacuation des
eauyx, réduction des
foyers d'infection

Assainissement | XXe siécle | Zones Etat et Diminution des

moderne urbaines et | collectivités maladies hydriques

rurales et baisse de

mortalité infantile

Hygiéne XXle siecle | Tout type de | Professionnels, Normes de

contemporaine site entreprises, prévention,

institutions protocoles de

nettoyage,
tragabilité

2. Utiliser des repéres sur le terrain:

Observation et localisation :



Regarde d'abord ou se trouvent les points sensibles, comme les arrivées d'eau, les zones
alimentaires et les bennes, puis note leur position pour organiser tes passages et éviter
les contaminations croisées.

Cartographie simple:

Trace un plan sommaire du local, avec entrées, sorties et zones critiques, cela prend
souvent moins de 10 minutes et rend ta tournée plus efficace et plus sre pour les
usagers.

Chronologie de l'intervention :
Etablis un ordre dintervention clair, par exemple dépoussiérage, nettoyage, désinfection,
séchage, afin de respecter les temps d'action produits et limiter la reprise de salissures.

Exemple d'intervention sur site :
Sur un local de restauration de 80 m? tu prévois 2 heures pour le nettoyage complet, en
réservant 20 minutes pour la désinfection des surfaces en contact avec les aliments.

Mini cas concret :

Contexte : intervention de nettoyage dans une petite cuisine professionnelle de 50 m?
aprés service, 1 agent présent. Etapes : inspection 5 minutes, nettoyage 45 minutes,
désinfection 15 minutes, rangement 10 minutes.

Résultat : surface remise en état, réduction du risque de biocontamination, restitution au
chef en 75 minutes. Livrable attendu : fiche d'intervention d'une page indiquant temps,
produits et conformité, signée par l'agent.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Planifier deux passages quotidiens sur une zone a risque a permis de réduire les
sighalements clients de 40% sur 3 mois, selon un suivi interne d'entreprise.

, . Durée .
Etape Action e e e Pourquoi
indicative
Préparation | Réunir EPI et produits 5 & 10 minutes Sécurité et efficacité
Inspection | Repérer priorités 5 minutes Focaliser les efforts
Nettoyage | Déposer saleté, laver 30 & 60 minutes | Retirer la charge
organique
Désinfection | Appliquer produit, laisser 10 & 30 minutes | Eliminer micro-
agir organismes

Tragabilité | Remplir la fiche 5 minutes Preuve diintervention

Conseils pratiques et erreurs fréquentes :



Privilégie la logique du plus propre au plus sale, lis toujours les modes d'emploi produits et
évite de mélanger produits incompatibles, erreur souvent observée en stage par des
débutants pressés.

Exemple de conseil stage :

Lors de mon premier stage j'ai perdu 10 minutes en remettant le matériel car je n‘avais
pas anticipé l'ordre des tdches, depuis je prépare tout systématiquement avant d'entrer
en zone.

' Représentation visuelle

£ ]

§

Dépoussiérage efficace en cuisine, durée recommandée de 5 minutes par zone

Tu utilises des repeéres de temps et d’espace pour comprendre I'évolution de
I'hygiéne (urbanisme sanitaire au XIXe siécle, épidémies vers 1854, assainissement
généralisé au XXe siécle) et adapter ton organisation selon le lieu (cuisine, hépital,
bureaux) et la réglementation.

e Sur site, repére les points sensibles d risque (eau, zones alimentaires,
bennes) pour éviter les contaminations croisées.

e Fais une cartographie simple du local (entrées, sorties, zones
critiques) en moins de 10 minutes.

» Suis une chronologie d’intervention claire : dépoussiérage, nettoyage,
désinfection, séchage, puis tragabilité de I'intervention (fiche signée).



Travaille du plus propre au plus sale, respecte les temps d'action et lis les notices.
Prépare EPI et matériel avant d’entrer en zone, et ne mélange jamais des produits
incompatibles.



Chapitre 2: Lire cartes et documents

1. Lireune carte:

Cartes et éléments essentiels:

Pour lire une carte, commence par repérer |'orientation, la Iégende, I'échelle et les
coordonnées. Ces éléments te donnent des repéres pour situer un lieu et mesurer des
distances avec précision.

Comment lire I'échelle ?

Une échelle au 1/25 000 signifie 1 cm pour 250 m en réalité, multiplie la mesure en
centimetres par 250 pour obtenir la distance en meétres. Cela t'aide a estimer temps et
matériel nécessaires pour une intervention.

Interpréter la légende:

La Iégende explique les symboles pour routes, batiments, zones interdites, points d'eau et
végétation. Apprends les symboles importants pour ton travail, comme les accés et les
zones d risque.

e Acces et issues de secours
e Points d'eau et robinets
e Zones techniques et locaux sensibles

Exemple:

Sur une carte au 1/5 000, tu mesures 3,2 cm entre deux points. La distance réelle est 160 m,
ce qui taide a planifier un itinéraire de désinfection en estimant 10 minutes de marche
entre points.

2. Analyser un document écrit:

Identifier la source :

Vérifie toujours l'auteur, la date et le but du document. Une consigne datant de moins de
12 mois est généralement plus fiable, et un document institutionnel pése plus qu'un
message anonyme.

Repérer les mots-clés:
Cherche les mots qui indiquent l'action, la fréquence et les produits & utiliser. lls guident
tes gestes et la planification des interventions sur le terrain.

e Action demandée
e Fréquence indiquée

e Produits et doses

Vérifier la fiabilité :



Croise le document avec une fiche technique produit, une notice fournisseur ou une
procédure interne. Si une donnée semble incohérente, demande confirmation au
responsable avant d'agir.

Exemple:

Une fiche indique nettoyage d'une salle de 30 m2 deux fois par jour avec 0,5 % de solution
désinfectante. Tu notes ces chiffres dans le cahier de consignes et ajustes le temps de
passage a 15 minutes.

3. Mettre en pratique sur le terrain:

Planifier ton intervention:

Découpe la zone en secteurs d'environ 100 m2, estime 30 minutes par secteur pour un
agent, et répartis les ressources. Pour 500 m2, prévois 5 secteurs et 75 minutes si deux
agents travaillent en paralléle.

Produire le livrable :

Le livrable attendu est un plan annoté avec routes, horaires et photos, plus un tableau
indiquant durée par secteur. Par exemple, 5 secteurs, 2 agents, temps total estimé 75
minutes pour achévement complet.

Erreurs fréquentes et astuces:

Erreur fréquente, négliger I'échelle ou la Iégende, ce qui fausse les distances et la
logistique. Astuce, prends une régle, note les conversions et prends des photos pour
valider sur place. Une fois, jai mal lu 1/10 000 et ca m'a fait perdre 20 minutes en repérage.

Exemple:

Sur un plan d'un batiment, tu coupes en 5 secteurs de 100 m2, tu assignes 2 agents, et tu
prévois 75 minutes pour tout couvrir en calculant 30 minutes par secteur par agent en
paraliéle.

Mini cas concret:

Elément Détail

Contexte Clinique en centre ville, surface totale 500 m2, besoin d'un plan de
désinfection pour la journée.

Etc:pes Relever la carte du béatiment, diviser en 5 secteurs de 100 m2, affecter 2
agents, estimer 30 minutes par secteur par agent.

Résultat Couverture compléte en environ 75 minutes avec 2 agents travaillant en
paralléle, validation par photos et signature du responsable.

Livrable Plan annoté avec secteurs, tableau des durées (5 secteurs, 30
attendu minutes/secteur), photos horodatées et rapport signé.




Ce cas te montre comment convertir une carte en planning dintervention, calculer temps
et répartir équipes pour respecter des contraintes opérationnelles.

Questions rapides:

e Quel est le facteur de conversion pour une carte au 1/5 000 pour 4 cm
mesurés ?

¢ Comment tu vérifies qu'une consigne produit est toujours valide ?

¢ Quels éléments dois-tu inclure dans le livrable final pour une intervention de
75 minutes ?

Check-list opérationnelle:

Action Contréle
Vérifier Iéchelle Confirmer la conversion en métres avant de planifier
Relire la Iégende Identifier symboles critiques comme issues et points d'eau

Mesurer les distances | Noter valeurs en métres et estimer temps de déplacement

Planifier horaires Définir minutes par secteur et répartir agents

Archiver le livrable Enregistrer plan annoté, photos horodatées et rapport signé

Pour lire une carte, repéere d’'abord orientation, Iégende, échelle et coordonnées : tu
situes le lieu et tu mesures juste. Avec une échelle lI25 000, convertis tes cm en
meétres pour estimer trajets, temps et matériel. Pour un document, vérifie source,
date, but, puis repére action, fréquence, produits et doses, et croise avec des
références fiables avant d'agir.

e Mesure et convertis les distances, puis note tes calculs.
e Identifie acces, issues, points d’eau et zones a risque.
e Découpe en secteurs (ex. 100 m2) et répartis les agents.

Sur le terrain, transforme la carte en planning : secteurs, durées et paralléle entre
agents (ex. 500 m2 en 75 minutes & 2). Livre un plan annoté complet avec tableau
des temps, photos horodatées et validation signée.



Chapitre 3: Démarche d’enquéte

1. Définirle probléeme d'enquéte:

Objectif et question de recherche:

Formule une question claire et précise, par exemple expliquer pourquoi un quartier a
perdu ses ateliers entre 1950 et 1980, ou comment un axe routier a transformé l'espace
urbain local.

Périmeétre temporel et spatial :
Délimite une période et une zone cartographiable, cela évite de téparpiller, choisis des
dates précises et une zone mesurable sur une carte ou avec un rayon en metres.

Exemple d’enquéte locale :
Tu veux expliquer la fermeture d'une usine textile entre 1965 et 1985 dans une commune,
tu limites ton étude & 500 métres autour du site et aux archives municipales disponibles.

2. Collecter et analyser les sources:

Types de sources :

Repére archives municipales, plans cadastraux, photographies aériennes, articles de
presse, témoignages oraux et données statistiques, chaque source apporte un élément
différent pour ton argumentation.

e Plans cadastraux et cartes

e Archives administratives et proces verbaux
e Articles de presse et photographies

e Témoignages oraux et données INSEE

Fiabilité et recoupement:

Date chaque source et identifie 'auteur, compare les informations entre elles pour repérer
contradictions ou confirmations, note le degré de confiance de chaque document pour
ton analyse finale.

Exemple de croisement de sources:
Un plan de 1960 indique la présence d'une usine, un article de 1970 décrit des

licenciements, et le témoignage d'un ancien employé confirme une vague de départs en
1972.

3. Mener une enquéte de terrain:

Préparation et autorisations:



Prépare tes visites en demandant les autorisations nécessaires, préviens la mairie et les
responsables de site, prévois 1 d 2 heures par lieu et vérifie ton matériel de prise de notes.

Méthode sur le terrain:

Prends des photos géolocalisées, note précisément les repéres spatiaux, enregistre les
interviews en indiquant date et lieu et respecte la confidentialité et le consentement des
personnes.

Exemple d’enquéte de terrain:

Contexte : commune X, ancienne tannerie fermée en 1980, soupgons d'abandon des
déchets prés de la riviere. Etapes : délimitation d'un périmétre de 200 métres, consultation
de 3 séries d'archives, 5 interviews, 10 photos.

Résultat et livrable attendu :
Résultat : chronologie 1950-1980 confirmée, présence d'un dépdét a 30 métres de la riviere.
Livrable : rapport de 4 pages, 1 carte A3, 1 tableau des 5 interviews et 10 photos Iégendées.

Elément Action Durée estimée Vérification

Préparation | Obtenir autorisations et 2 heures Autorisation signée
constituer dossier

Collecte Photographies et relevés 14 3 heures Photos horodatées
géolocalisés

Interviews | Enregistrer et transcrire 30 minutes par Consentement
témoignages personne verbal noté

Analyse Recouper sources et construire | 4 heures Chronologie
chronologie complétée

Livrable Rédiger rapport et carte 3 heures Rapport finalisé

Questions rapides:

1. Quelle est la période précise que tu étudies et pourquoi cette limite est pertinente ?

2. Quelles sont les deux sources les plus fiables pour ta question et comment tu les
recoupes ?

3. Quel livrable concret tu prépares pour rendre tes résultats utilisables par la mairie ou
léquipe de terrain ?

Astuce terrain : organise tes notes par lieu et date, range-les dans un dossier numérique
et un dossier papier, cela te fait gagner 30 & 60 minutes par sortie de terrain.



Pour réussir ton enquéte, pars d’'une question de recherche nette, puis fixe un
périmétre temporel et spatial mesurable pour éviter de t'éparpiller.

e Collecte des sources variées (orchives, plans, presse, photos,
témoignages, données) et pense & recouper les sources en datant,
identifiant I'auteur et notant la fiabilité.

e Sur le terrain, prépare les autorisations, prends des photos
géolocalisées, reléve des reperes précis et mene des interviews avec
consentement.

e Transforme tout en chronologie, carte et preuves, pour un livrable
concret (rapport, tableau d’entretiens, photos légendées).

Organise tes notes par lieu et date, en version papier et numérique. Tu gagneras du
temps, et tes résultats seront directement utilisables.



Enseignement moral et civique

Présentation de la matiére :

En CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), 'Enseignement moral et civique,
EMC, t'aide & agir avec responsabilité au quotidien, respecter les personnes, coopérer en
équipe, et comprendre les régles de la République, surtout quand tu travailles en milieu
sensible.

Cette matiére conduit a I'épreuve: Frangais, histoire-géographie, Enseignement moral et
civique, avec un coefficient de 3. En CCF en 2e année, tu passes un oral de 15 minutes sur
document, avec présentation puis échange. Un ami m’a avoué qu’aprés 3 oraux blancs, il
se sentait enfin a l'aise.

Conseil :

Révise en format court: 15 minutes, 4 fois par semaine. Apprends 6 mots clés, laicité,
égalité, discrimination, liberté, responsabilité, solidarité, puis relie-les & une situation PPB,
par exemple la confidentialité d'un usager.

Avant l'oral, prépare: Trois supports simples.
e Un exemple PPB sur le respect des usagers
e Un exemple PPB sur la laicité au travail

e Une régle pour débattre sans agresser

Le jour J, vise 2 minutes d'intro, 8 minutes d’analyse, puis échange. Piege fréquent: Réciter
sans justifier. Fais 1 oral blanc par semaine, et corrige 2 points précis.

Table des matiéres

Chapitre 1: Valeurs de la République Aller
1. La république, c'est quoi Aller
2. lesvaleurs détaillées Aller
Chapitre 2: Droits et devoirs Aller
1. Les droits fondamentaux au travail Aller
2. Tes devoirs professionnels Aller
3. Gestion des conflits et sanctions Aller
Chapitre 3 : Argumenter une position Aller
1. Comprendre ce qu'est argumenter Aller
2. Construire ton argumentation Aller
3. Présenter et défendre ta position Aller

Chapitre 4 : Débat et écoute Aller




1. Préparer ta prise de parole Aller

2. Ecouter activement et gérer les émotions Aller

3. Cas concret et mise en pratique Aller



Chapitre 1: Valeurs de la République
1. Larépublique, c'est quoi:

Objectif et public :

Ce point t'aide & saisir pourquoi les valeurs républicaines sont importantes en CAP PPB,
pour le respect des usagers, la sécurité et la neutralité lors des interventions en stage et
en entreprise.

Principes clés:

o Lliberté, égalité, fraternité
e Laicité
e Respect des personnes et des lois

Pourquoi c’est utile ?

Connaitre ces principes te permet d'éviter des conflits, d'assurer un service professionnel,
de respecter les consignes client et d'étre aligné avec les attentes lors des inspections et
des évaluations.

Exemple d'application:

Lors d'un chantier dans une école, tu respectes la neutralité, tu refuses toute forme de
prosélytisme, et tu signes un rapport dintervention d'une page daté et remis au
responsable.

Je me souviens d'un stage ou une remarque mal placée a compliqué une intervention,
depuis je fais toujours relire mes rapports par un collégue, c'était un rappel utile.

2. Les valeurs détaillées:

Liberté, égalité, fraterniteé :

Liberté, égalité, fraternité définissent I'esprit républicain, pour toi cela veut dire traiter
chaque usager de fagon équitable, et permettre I'expression dans le respect des regles de
sécurité et de la dignité.

Laicité:

Laicité signifie neutralité de I'Etat et des intervenants dans les croyances religieuses,
particulierement en école ou dans les lieux de soin. Selon I'INSEE, la France compte plus de
65 millions d'habitants, diversité importante.

Respect et responsabilité :

Respect et responsabilité se traduisent par ponctualité, discrétion et soin du travail. Tu
rends compte des incidents, tu protéges les informations personnelles des usagers et tu
suis les consignes de sécurité.



Cas concret:

Contexte: équipe de 3 personnes nettoie une salle polyvalente de 100 m2 aprés une
manifestation, temps prévu 2 heures, objectif maitriser la biocontamination et respecter

la neutralité du lieu.

Etapes: mise en place des EPI, nettoyage humide, désinfection ciblée, tri des déchets et
contréle visuel. Résultat: surface traitée en 2 heures, déchets sécurisés, livrable une fiche
dintervention d'une page avec 3 photos.

Valeur Comportement attendu Exemple concret

Liberté | Permettre I'expression dans le Ne pas censurer un usager sauf si
respect des reégles et de la sécurité danger, noter lincident dans le rapport

Laicité | Adopter une neutralité affichée, pas | Lors d'une intervention en école, éviter
de prosélytisme ni de signes tout affichage religieux et respecter les
ostentatoires au travail consignes de la direction

Respect | Protéger la dignité, la confidentialité | Gérer une plainte avec calme, noter les
et la sécurité des personnes éléments et informer le responsable

Utilise cette check-list rapide en stage pour garder les valeurs en téte et t'organiser avant
chaque intervention, elle prend moins de 2 minutes & consulter et évite les erreurs

évitables.

Action

Vérification

Saluer l'usager

Présence, politesse et tonalité adaptée

Vérifier la neutralité

Pas de signes prosélytes ou de discours engagés

Protéger les données

Ne pas divulguer d'informations personnelles

Rédiger le rapport

Fiche d'intervention d'une page, datée et signée

Remonter un incident

Informer le responsable dans les 24 heures

En CAP PPB, les valeurs républicaines au travail guident tes interventions pour
rester professionnel, sGr et équitable avec tous.

o Applique liberté, égalité, fraternité : traite chaque usager pareil et fais
respecter les régles de sécurité.

e Garde la neutralité et laicité, surtout en école ou en soins : pas de
prosélytisme, pas de signes ostentatoires.




e Assure le respect des usagers : ponctualité, discrétion, confidentialité,
et remonte tout incident.

Avant de partir, vérifie EPI, consignes et données & protéger, puis rédige un rapport
d'intervention d'une page daté et signé. Cette routine limite les conflits et sécurise
tes évaluations.



Chapitre 2: Droits et devoirs

1. Les droits fondamentaux au travail :

Principes généraux:
Tu as droit au respect, a la sécurité et a la non-discrimination. Ces principes encadrent
ton travail en entreprise et protégent ta santé, ton intégrité et ton égalité de traitement.

Durée et repos légaux:

Selon le Code du travail, la durée lIégale est de 35 heures par semaine, avec 11 heures de
repos quotidien minimum. Aprés 6 heures, tu peux bénéficier d'une pause d'au moins 20
minutes.

Droits a la formation et information :

Tu as droit a l'information sur les risques professionnels et & la formation adaptée,
notamment sur les gestes de désinfection et la prévention des biocontaminations,
souvent14d b5 jours selon l'entreprise.

Exemple d'information:
Lors de mon premier stage, 'employeur m'a donné 2 heures de formation sur les EPl et 1
fiche de poste claire, ce qui a évité plusieurs erreurs pratiques.

2. Tes devoirs professionnels:

Hygiéne et sécurité:

Ton premier devoir est d'appliquer les régles d'’hygiéne et de sécurité, porter les EPI,
respecter les procédures de nettoyage, et signaler tout incident immédiatement pour
éviter la propagation.

Respect des consignes:
Tu dois suivre les consignes écrites et orales, ne pas improviser les produits ou dosages, et
demander confirmation si tu as un doute pour garantir l'efficacité des interventions.

Secret professionnel :

Dans le nettoyage sensible, tu manipules des informations clients, tu respectes la
confidentialité, tu ne partages pas d’horaires ou données personnelles, sauf si la loi I'exige
ou le responsable l'autorise.

Note les procédures dans un carnet et prends 5 minutes avant chaque intervention pour
relire la fiche site, ca évite 1 erreur sur 3 en moyenne.

Droit Quand s'applique Action a faire




Droit a la
sécurité

Lors d'interventions sur sites
contaminés

Porter EPI, suivre protocole,
signaler incident

Droit au repos

Aprés 35 heures/semaine ou
travail prolongé

Respecter repos, demander
planning

Droit a la

A 'embauche et lors de

Participer aux formations,

formation demander attestations

changement de produit

3. Gestion des conflits et sanctions:

Signaler un probléme:
Si tu constates une mauvaise pratique ou un risque, signale-le au responsable ou via la
procédure interne, idéalement par écrit pour garder une trace, l'alerte vaut prévention.

Sanctions et droits de la défense :

Les manquements peuvent entrainer des avertissements, des sanctions disciplinaires ou
le licenciement pour faute grave selon la gravité, tu as toujours le droit de te défendre et
d'expliquer ta version.

Mini cas concret:
Contexte: contamination sur un petit bureau aprés dépdt biologique, client signale fuite.
Equipe de 2 intervenants intervient pour sécuriser et nettoyer selon protocole validé.

o FEtape1- sécuriser et interdire l'accés en 15 minutes, poser signalisation.

» Ftape 2 - nettoyage en 3 étapes: détersif, désinfectant contact 5 minutes,
ringcage.

o Etape 3 - compléter rapport de 1 page, prendre 3 photos avant/aprés,
transmettre au responsable sous 24 heures.

Résultat: intervention de 45 minutes, remise en service aprés contréle, livrable attendu:
rapport d'une page, 3 photos, et registre signé, conformité 100% au protocole.

Tache Contréle rapide

Port des EPI Vérifier lunettes, gants, masque avant lintervention

Respect du protocole Temps de contact et dilution conformes

Signalement Formulaire rempli et transmis au responsable

Documentation

Rapport d'une page et 3 photos archivés




Au travail, tu es protégé par des droits et tenu par des devoirs, surtout en contexte
de nettoyage sensible.

e Tuas le droit d la sécurité, au respect et d la non-discrimination, avec
repos Iégal minimum (35 h, 11 h/jour, pause apreés 6 h).

e Tuasdroit a l'information et & une formation adaptée (risques, EPI,
protocoles) et tu peux demander des attestations.

o Tes devoirs: respect des consignes, hygiéne stricte, signalement
immédiat des incidents, et secret professionnel sur les données
clients.

En cas de probleme, alerte ton responsable idéalement par écrit pour garder une
trace. Des sanctions sont possibles selon la gravité, mais tu peux toujours te
défendre et expliquer ta version.



Chapitre 3 : Argumenter une position

1. Comprendre ce qu'est argumenter:

Objectif et public :

Argumenter, c'est expliquer pourquoi tu soutiens une idée en donnant des raisons claires
adaptées a ton public, par exemple un chef d'équipe, un client ou un formateur, pour
convaincre ou informer efficacement.

Différence entre opinion et argument :

Une opinion est un ressenti, un argument est une preuve ou un exemple qui appuie cette
opinion, avec faits, chiffres, ou procédures. En stage, les preuves pratiques valent souvent
plus que les avis.

Pourquoi c’'est utile au travail ?

Argumenter te permet d'expliquer des choix techniques, d'obtenir du matériel ou de
convaincre ton équipe d'une méthode plus slre, par exemple lors d'une intervention en
zone contagieuse ou lors d'un audit.

Exemple d'argument pour le terrain:

Proposer un changement de produit désinfectant en montrant une réduction de 30% du
temps d'application et une conformité aux normes en vigueur, voild un argument concret
et utile.

2. Construire ton argumentation:

Plan simple:

Adopte un plan en 3 parties, introduction courte, 2 & 3 arguments soutenus et une
conclusion qui rappelle I'action souhaitée, cela suffit pour une prise de parole de14d 3
minutes.

Types d'arguments :
Utilise des arguments factuels, des exemples terrain et des arguments d'autorité. Mélange
preuves chiffrées et retours d'expérience pour étre crédible et compréhensible.

Motifs et arguments:

Choisis 2 arguments principaux bien formulés, puis 1 argument de secours pour les
objections, ainsi tu restes clair et tu évites de te disperser pendant un échange rapide en
équipe.

Exemple d'argumentation courte :
«J'di choisi ce protocole car il réduit le temps de nettoyage de 20% et limite le contact
direct, ce qui augmente la sécurité de I'équipe.».

Type d'argument Usage en PPB Exemple bref




Argument factuel

Montrer des chiffres ou
normes

Réduction du temps de 20%

Argument
d'expérience

S'appuyer sur un retour de
stage

Intervention plus sGre en 2
semaines

Argument d'autorité

Citer une consigne ou un
protocole

Conforme au protocole de
l'entreprise

3. Présenter et défendre ta position:

Prise de parole:

Commence par une phrase d'accroche de 10 & 15 secondes, puis expose 2 arguments
principaux, chaque argument en 20 d 30 secondes, termine par une action claire
demandée & ton interlocuteur.

Répondre aux objections:
Ecoute I'objection, reformule-la en 1 phrase, puis réponds avec une preuve ou un exemple
concret. Si tu n'as pas la réponse, propose 1 délai pour revenir avec l'information.

Mini cas concret:

Contexte : Lors d'un service, tu proposes de remplacer un produit par un autre moins
irritant pour I'équipe. Etapes : préparer 30 minutes de notes, présenter 3 arguments,
répondre & 2 objections.

Exemple de résultat chiffré :

Aprés présentation et test de 2 jours, 4 collégues sur 5 ont validé le changement,
réduction des réactions cutanées estimée & 40%, livrable attendu : fiche technique d'l
page résumant 5 points.

Lors d'une réunion, note 3 faits chiffrés et 1 retour d'expérience avant d'intervenir, cela te
rendra plus convaincant et plus respecté par tes collégues.



%A Représentation visuelle
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Préparation d'une solution désinfectante, respecter la dilution de 0,5% pour l'efficacité

Etape Action rapide
Préparer Listes 3 arguments et 2 preuves
Présenter Accroche 15 secondes, puis exposé
Ecouter Reformuler l'objection en une phrase
Répondre Donner un chiffre ou un exemple
Livrable Fiche synthése 1 page avec 5 points

Argumenter, c'est défendre une idée selon ton objectif et public avec des preuves
concrétes (faits, chiffres, exemples), pas juste une opinion. Au travail, ¢a t'aide &
justifier un choix, demander des moyens, ou proposer une méthode plus sdre.

Suis un plan en 3 parties : intro bréve, 2 & 3 arguments, conclusion avec
I'action attendue.

Mixe arguments factuels, retours d’expérience et arguments d’autorité
(normes, protocole de I'entreprise).

Prévois 2 arguments forts + 1 de secours, puis pour gérer les objections
: écoute, reformule, réponds par un chiffre ou un exemple.




En prise de parole courte, accroche 10 & 15 secondes, puis 2 arguments clairs. Si tu
ne sais pas répondre, annonce un délai et reviens avec l'info.



Chapitre 4 : Débat et écoute

1. Préparer ta prise de parole :

Objectif et public :
Savoir pourquoi tu parles et & qui tu tadresses t'aide & choisir le ton, les arguments et la
durée, surtout en équipe de nettoyage ou lors d'un point sécurité.

Plan simple:
Prépare trois points maximum, une ouverture et une conclusion courte, puis estime 2
minutes par point pour rester clair et respecter le planning de I'équipe.

Motifs et arguments:
Expose d'abord le fait observé, puis limpact sur la sécurité ou la production, enfin propose
une solution concreéte et chiffrée quand c'est possible.

Exemple d'organisation d'une réunion d'équipe:
Un chef d'équipe annonce 3 points, donne 10 minutes par sujet et fixe 2 actions claires & la
fin avec qui et délai de 48 heures.

2. Ecouter activement et gérer les émotions:

Signes d'une écoute active:
Regarder la personne, hdcher la téte et reformuler 1 ou 2 phrases montre que tu suis et
diminue les malentendus, utile en brief ou lors d'incidents.

Techniques pour calmer les tensions :
Si une discussion s'échauffe, propose une pause de 5 minutes, parle lentement et nomme
le probléme sans attaquer la personne, cela permet d'apaiser le groupe.

Vérifier et synthétiser:
A la fin, résume les décisions en 2 ou 3 points, demande qui fait quoi et rappelle le délai,
par exemple 24 ou 48 heures pour un point urgent.

En intervention, note 3 mots clés par sujet pour pouvoir reformuler sans te perdre lors de
la restitution au responsable, ga sauve du temps et évite les oublis.

Situation A éviter A faire

Intervention sur suspicion Minimiser le probléme Isoler la zone, écouter le
de contamination ou couper la parole témoin, noter 3 éléments clés




Désaccord sur la méthode | Imposer sa solution sans | Demander les raisons,

de nettoyage explication proposer un test pendant 1
journée

Réunion quotidienne avec | Déborder sur le temps Limiter & 10 minutes, 3 points, et

léquipe prévu 1 feuille de suivi

3. Cas concret et mise en pratique:

Contexteducas:
Une équipe signale une suspicion de biocontamination sur un site industriel pendant le
service du matin, touchant 1 poste de travail sur 12 et retardant la production.

Etapes réalisées:
Réunion immédiate de 10 minutes, prise de témoignages, confinement de la zone,
nettoyage ciblé par 3 intervenants pendant 2 heures et contrdle microbiologique ensuite.

Résultat et livrable attendu:
Remise en service sous 24 heures. Livrable : rapport d'une page listant 4 actions,
responsables nommés et délai de vérification programmé sous 48 heures.

Exemple de rapport post-incident:
Rapport d'une page indiquant 4 actions, les intervenants, le calendrier d'exécution et la

mesure de suivi a réaliser une semaine apres lincident.

Checklist opérationnelle :

Etape Action Délai
Informer le responsable Signaler oralement et par message écrit | Immédiat
Isoler la zone Poser barriére et consigne Sous 10 minutes

Intervention de nettoyage | Equipe de 3 personnes avec EPl adapté 2 heures

Contrdle Prélevement et analyse si nécessaire 24 heures

Rédaction du rapport 1 page avec actions et responsables 48 heures

Quelques conseils pratiques :
Parle toujours en phrases claires de 1 a 2 idées, évite le jargon technique inutile et note les
décisions immédiatement sur un outil papier ou numeérique pour éviter les oublis.

Erreurs fréquentes d éviter :

Couper la parole, promettre sans suivi ou ne pas consigner les décisions. Ces erreurs
créent des conflits et augmentent le risque dincident en matiére de prévention des
biocontaminations.



Ressenti personnel:
Je me rappelle une fois en stage ou une reformulation simple a évité une erreur de
procédure, c'était parlant et formateur.

Pour débattre efficacement, clarifie ton objectif et public, puis prépare un planen 3
points : fait observé, impact (sécurité ou production), solution concréte si possible
chiffrée.

e Garde le timing : environ 2 minutes par point, réunion courte (ex. 10
minutes) et actions finales.

e Pratique I'écoute active : regard, signes d’'attention, reformulation, et
note 3 mots clés.

¢ Sicachauffe : pause 5 minutes, parle lentement, nomme le probléeme
sans attaquer.

En incident (ex. suspicion de contamination), isole la zone, organise un point rapide,
puis conclus par une synthése : qui fait quoi et pour quand (24 a 48 heures). Evite
de couper la parole, de promettre sans suivi et de ne rien consigner.



Mathématiques

Présentation de la matiére :

En CAP PPB, les Mathématiques conduisent & I'épreuve « Mathématiques et physique-
chimie », évaluée a un coefficient de 2, en CCF pendant la formation ou en examen final
écrit, pour une durée totale de 1h 30, dont 45 minutes dédiées aux mathématiques.

Tu y travailles surtout des calculs utiles au terrain, comme les proportions, les
pourcentages, les conversions d'unités, et la lecture de tableaux. Typiquement, tu dois
vérifier une dilution, estimer une surface en m? ou contrdler un résultat sans te laisser
piéger par les unités.

e Calculer une dilution
e Convertir des unités
e Vérifier un résultat

J'ai déja vu un camarade perdre des points juste parce qu'il avait oublié d’écrire 'unité &
la fin, ga calme, mais ¢a se corrige vite avec de bons réflexes.

Conseil :

Révise en mode régulier, 15 minutes, 4 fois par semaine. Fais 1fiche avec tes formules clés,
et entraine-toi sur des exercices courts, en posant toujours les étapes, méme si tu penses
que c’est évident.

Le piége numéro |, c’est la gestion du temps sur les 45 minutes, garde 5 minutes pour
relire. Le piege numéro 2, c’est les conversions, écris les unités a chaque ligne, et arrondis
seulement si c’est demandé.

Table des matiéres
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Chapitre 1: Nombres et calculs

1. Les nombres et leurs usages:

Révision des types de nombres:

Les entiers, décimaux et fractions sont partout dans ton travail, pour compter matériels,
mesurer volumes ou noter doses. Savoir les reconnaitre évite des erreurs qui coltent du
temps.

Opérations de base:

Additionner, soustraire, multiplier et diviser sont utilisés chaque jour pour totaliser stocks,
répartir quantités et calculer temps de travail. Je me suis planté une fois en doublant une
dose, depuis je vérifie toujours.

Conversions utiles:
Connaitre les conversions litres-millilitres et pourcentages rend les préparations fiables. 1
L équivaut & 1000 mL, et 0,5% signifie 0,5 gramme pour 100 mL environ selon le produit.
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Exemple conversion litres :
Pour préparer 5 L de solution, tu mesures 5 x 1000 = 5000 mL, donc si la recette demande
50 mL par litre, tu utiliseras 5 x 50 = 250 mL de produit concentré.

2. Calculs pratiques pour le terrain:

Calculs de dilution et dosage :



Les dilutions sont fréquentes en désinfection, par exemple passer d'un concentré & 10% &
une solution & 0,5% nécessite un calcul simple pour obtenir la bonne quantité de
concentré.
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Proportions et pourcentages:
Pour convertir un pourcentage en volume, tu peux utiliser la régle de trois. Par exemple,
pour 0,5% sur 10 L, multiplie 10 L par 0,005 pour trouver le volume de produit concentré.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Tu as besoin de 20 L de solution & 0,5% et ton produit est & 5%. Calcul, volume concentré =
20 L x 0,005 / 0,05 = 2 L de concentré, compléte avec 18 L d'eau.

Vérifier ses résultats:
Toujours vérifier en faisant un calcul inverse, mesure finale et lisser la précision. Une erreur
fréquente est d'oublier de convertir mL en L, cela double souvent la dose ou la réduit.

Astuce calcul rapide:
Garde une calculatrice et note les ratios courants dans ton carnet de bord, par ex. 0,5% =
5 mL pour 1L, cela t'évite de recalculer en urgence sur le terrain.

Mini cas concret :

Contexte: salle d'attente de 150 m2, fréquentation importante, besoin de solution & 0,5%
pour 3 passages par jour. Consommation estimée 1L pour 5 m2 par passage, soit 90 L par
jour.
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Etapes: calculer volume total, préparer 90 L de solution & 0,5% & partir d'un concentré &
5%. Calcul: concentré = 90 x 0,005 / 0,05 = 9 L, ajouter 81 L d'eau. Livrable: bidons étiquetés
de 10 L.
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Criteres de choix

Voici un tableau pratique avec volumes a préparer pour 10 L de solution & 0,5%, utile pour
planifier ton stock et ton temps de préparation.

Concentration du produit Volume de concentré pour 10 | (ml)




5% 1000 mL
10% 500 mL
2% 2500 mL
1% 5000 mL
0,5% 10000 mL

Check-list opérationnelle :
Cette check-list taide & préparer et contrdler les dilutions avant intervention.

Contréle Action
Equipement Mettre gants, lunettes et tablier avant de mélanger
Mesure Utiliser cylindre gradué pour mesurer mL et L précisément
Calcul vérifié Refaire la régle de trois et vérification par un collegue si possible
Etiquetage Etiqueter bidons avec concentration, date et initiales
Enregistrement | Noter volumes utilisés dans le registre d'hygiéne

Tu utilises les types de nombres (entiers, décimauyx, fractions) et les 4 opérations
pour compter, mesurer et éviter les erreurs de dose.

e Mémorise les conversions clés : 1L = 1000 mL et interpréte correctement
les pourcentages.

e Pour une dilution, applique la régle de trois (ex. passer de 5% & 0,5%) et
calcule le volume de concentré puis compléte a l'eau.

e Vérifie toujours avec un calcul inverse et attention aux mL vs L.

e Suis une check-list opérationnelle : EP|, mesure précise, étiquetage,
enregistrement.

En pratique, tes calculs sécurisent la préparation (ex. 90 L & 0,5% depuis 5% : 9 L de
concentré + 81L d’eau). Avec des ratios notés et une vérification systématique, tu
gagnes du temps et tu fiabilises I'intervention.



Chapitre 2: Proportionnalité

1. Notion et propriété de la proportionnalité :

Définition simple:
La proportionnalité relie deux quantités quand leur rapport reste constant. Si x et y sont
proportionnels, x/y = k, ce k s'appelle le coefficient de proportionnalité.

Propriétéclé:
Siaestdbcomme cestdad, alorsaxd=Db x c. Cette regle permet de résoudre des
problémes en posant une équation simple et fiable pour le terrain.

Reconnaitre une situation:

Sur le terrain, la proportionnalité apparait pour les dilutions, les consommations par
surface et les vitesses. Si doubler une quantité double l'autre, c'est proportionnel, vérifie
toujours avec un calcul.

Exemple simple:
Si 2 litres de solution traitent 4 m2, 1 litre traitera 2 m2. Le rapport litres/m2 reste & 0,5 litre
par m2.

2. Calculs pratiques et dilutions pourle CAP PPB:

Calcul de proportion:
Pour trouver une quantité inconnue, utilise la régle du produit en croix. Par exemple a x d =
b x c, isole la valeur cherchée et vérifie les unités avant de calculer.

Application aux dilutions :
Si tu veux 5 litres d'une solution & 0,5% & partir d'un concentré & 5%, calcule le volume de
concentré par produit en croix. V = (0,5 x 5) [ 5 = 0,5 litre.

Unités et conversions:
Respecte toujours les unités, litres et pourcentages. Convertis les pourcentages en
nombres relatifs si besoin. Un oubli d'unité peut te faire surdoser ou sous-doser le produit.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Préparer 5 L de solution désinfectante & 0,5% avec un concentré & 5% : verse 0,5 L de
concentré puis ajoute 4,5 L d'eau, mélange et étiquette la réserve.

Situation Formule Exemple chiffré

Volume de concentré V = (cible% x volume) / v=(05x5)/5=05L
pour 5L concentré%

Volume pour 10 L v=(05x10)/5 V =1L concentré, 9 L eau




Application par m2

Total = dose x surface 0,1 L/m2 x100m2=101L
solution

3. Cas métier, livrables et check-list opérationnelle :

Mini cas concret:

Contexte, salle de stockage de 100 m2 & désinfecter, dose recommandée 0,1 L/m2en
solution & 0,5%. Calcule le volume et le concentré nécessaire pour I'opération.

Etapes et livrable:

Etapes, calculer la quantité totale, préparer la solution, appliquer et noter le bordereau.
Résultat chiffré, 100 m2 x 0,1 L/m2 =10 L solution. Avec un concentré & 5% tu utilises 1L

concentré.

Astuces de stage:

Vérifie I'étiquette du produit, note la date de préparation et le volume sur I'étiquette. En
stage, j'ai appris & recalculer toujours deux fois avant de verser le concentré.

Exemple d'utilisation:

Tu dois désinfecter une zone de 60 m2. Dose 0,1 L/m2 donne 6 L solution. Avec concentré
5% et cible 0,5%, volume concentré = (0,5 x6) / 5=10,6 L.

Action

Comment faire

Calculer la quantité

Utilise produit en croix, vérifie unités et arrondis au 0,1 L

Préparer la solution

Verser le concentré d'abord, compléter avec de l'eau,
mélanger doucement

Etiqueter

Indiquer concentration, volume, date et nom de l'opérateur

Contréle post-
application

Mesurer la surface traitée et noter le temps d'application

Erreurs fréquentes:

Confondre pourcentages ou oublier de convertir les unités meéne souvent & des doses
erronées. Prends toujours 30 secondes pour relire ton calcul et vérifier les unités.

La notion de proportionnalité relie deux grandeurs quand leur rapport reste
constant : x/y = k (le coefficient). Pour trouver une valeur inconnue, applique le
produit en croix : a x d = b x ¢, en gardant des unités cohérentes.




e Reconnais une situation proportionnelle si doubler I'une double I'autre
(dilutions, dose par m2, vitesses).

e Dilution: V(concentré) = (cible% x volume) / concentré% (ex. 5 L & 0,5%
depuis 5%: 0,5 L).

e Application : total = dose x surface (0,1L/m2 x 100 m2 =10 L).

Vérifie toujours litres, m2 et pourcentages, et relis ton calcul pour éviter surdosage
ou sous-dosage. En pratique, prépare (concentré puis eau), mélange, puis fais un
étiquetage complet avec date, volume et concentration.



Chapitre 3: Lecture de données

1. Lire et résumer des tableaux et graphiques:

Identifier le type de données:

Regarde d'abord si les données sont numériques, catégorielles ou temporelles. Cette
étape prend souvent moins de 2 minutes, mais elle évite les erreurs diinterprétation sur le
terrain.

Lire les axes et unités:
Vérifie toujours les unités, par exemple CFU/100 cm2, ml, ou heures. Une mauvaise unité
peut te faire multiplier ou diviser par 10 ou par 100, erreur courante en stage.

Synthétiser l'information:
Résume en 2 ou 3 chiffres clés, comme moyenne, maximum et tendance. Ces indicateurs
servent a décider si une surface est contrélée ou si une action est nécessaire.

Exemple d'analyse d'un graphique :
Un graphe montre une hausse de contamination sur 7 jours, avec un pic le jour 4. Tu
retiens le jour critique, la valeur maximale et la variation entre jour 1 et jour 7.

2. Indicateurs statistiques simples:

Moyenne et interprétation :

La moyenne t'indique le niveau moyen de contamination. Calcule la somme des valeurs,
puis divise par le nombre d'échantillons, par exemple 70 divisé par 5 égale 14 CFU/100
cm2.

Médiane et mode :

La médiane sépare les données en deux, utile si les valeurs extrémes faussent la
moyenne. Le mode montre la valeur la plus fréquente, pratique pour repérer un probléeme
récurrent.

Ecart et dispersion:
Regarde I'étendue entre minimum et maximum. Une dispersion grande indique des écarts
de propreté, donc contréle plus fréquent. Note ces chiffres dans ton rapport.

Exemple de calcul de moyenne:
Tu as cing relevés CFU/100 cm2:12, 20, 5, 8, 25. Somme 70, divisé par 5 donne moyenne 14
CFU/100 cm2. Interpréte selon la limite entreprise, par exemple 50 CFU/100 cm?2.

Echantillon Cfu/100 cm2

Echantillon 1 12




Echantillon 2 20

Echantillon 3 5
Echantillon 4 8
Echantillon 5 25

3. Applications métier et mini cas concret:

Mini cas concret :

Contexte : cantine scolaire, 10 prélevements surface, unité CFU/100 cm2. Etopes : collecte,
incubation, comptage. Résultat : moyenne 30 CFU/100 cm2, maximum 80. Livrable :
tableau et recommandations.

Livrable attendu:

Un rapport d'une page avec tableau des 10 valeurs, moyenne, maximum et pourcentage
d'échantillons dépassant la limite interne. Exemple de livrable : 10 valeurs, moyenne 30, 2
valeurs >50, action recommandée.

Conseils terrain et erreurs fréquentes :

Note toujours I'heure et la méthode de prélevement. Erreur fréquente, oublier 'unité ou
noter mal un zéro. Astuce de stage, marque les prélévements sur plan pour gagner 10
minutes par tournée.

Exemple d'usage concret:
Sur 10 prélévements, valeurs : 10, 15, 20, 30, 35, 40, 45, 80, 25, 30. Moyenne 33,5 CFU/100 cm2,
1 échantillon & 80, 2 dépassent la limite interne 50. Propose nettoyage ciblé.

Action Pourquoi Fréquence
Noter unité Evite erreurs d'interprétation A chaque prélévement
Calculer moyenne Donne état général Aprés chaque série
Comparer limite Décide action corrective Immeédiat
Tracer données Visualiser tendances Hebdomadaire
Noter méthode Garantit reproductibilité Toujours

Pour lire un tableau ou un graphique, commence par repérer le type de données
(numériques, catégorielles, temporelles), puis vérifie les axes et unités pour éviter
les erreurs de facteur.



e Résume avec 2 ou 3 chiffres clés utiles : moyenne, maximum,
tendance.

e Utilise moyenne, médiane, mode et étendue pour juger le niveau et la
dispersion.

e Compare chaque série d la limite interne et compte les
dépassements.

e Sur le terrain, note heure, méthode et emplacement pour fiabiliser le
rapport.

En pratique, tu produis un rapport court avec tableau, moyenne, maximum et
actions (ex. nettoyage ciblé si pic). En gardant unités et méthode, tu rends tes
résultats comparables et exploitables.



Physique-Chimie

Présentation de la matiére :

Dans le CAP PPB, la physique-chimie appliquée conduit & I'épreuve mathématiques et
physique-chimie, avec un coefficient de 2. L'évaluation se fait en CCF pendant I'année
ou en écrit ponctuel, sur une durée de 1h 30, dont 45 minutes en physique-chimie.

Concrétement, tu travailles des idées utiles en propreté: pH et solutions, mélanges,
sécurité, étiquettes et risques. J'ai vu un camarade gagner des points juste en maitrisant
les unités et en gardant des résultats cohérents.

Conseil::

Pour réussir, vise 3 séances de 20 minutes par semaine, c’est plus efficace qu'un gros
rush. Fais des exercices courts sur les conversions, les ordres de grandeur, et la lecture des
données d’'un produit.

Garde une méthode en 3 étapes: Je repére les données, je choisis la formule, je vérifie
l'unité.

e Convertis avant de calculer
e Pose tes calculs de dilution
e Relis les pictogrammes et consignes

Le piege classique, c’est d’oublier I'unité ou d'arrondir trop tét. Entraine-toi & terminer en
45 minutes, puis garde 5 minutes pour te relire.
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Chapitre 1: Mesures et unités

1. Comprendre les unités et les mesures:

Notions de base :

Les grandeurs mesurables sont la longueur, la masse, le temps, la température, l'intensité
et la quantité de matiére. Tu dois reconnaitre unité et valeur, savoir lire un instrument et
convertir des unités courantes.

Systéme international :
Le systeme international est la référence. Il contient sept unités de base comme le métre,
le kilogramme et la seconde. Utilise ces unités pour éviter les erreurs lors des conversions.

Erreurs etincertitudes:
Toute mesure comporte une incertitude liée a linstrument et & la méthode. Estime
lincertitude et écris-la. Cela te permet de dire si un résultat est fiable ou non.

Exemple de conversion:
Convertis 2 500 millilitres en litres, tu divises par 1000, résultat 2,5 litres. C'est utile quand
tu prépares une solution de nettoyage.

2. Mesurer sur le terrain et manipulations:

Matériel et préparation:

Prépare un metre ruban, une balance précise a1g, un thermometre et un chronometre.
Vérifie 'étalonnage si possible et note la date. Range le matériel proprement avant
mesure.



' Représentation visuelle

N

A
Vérification visuelle aprés nettoyage, noter I'heure de fin et les observations

Protocole de mesure:

Respecte un protocole simple et reproductible pour chaque mesure, note la valeur, [unité
et lincertitude. Répéte 3 mesures et calcule la moyenne xbar = (x1 + x2 + x3) [ 3,
incertitude estimée =1 unité.

e Mesurer la zone ou l'objet trois fois
e Utiliser le méme instrument et la méme méthode
e Noter la date, I'heure et la condition de mesure

Cas concret:

Contexte nettoyage d'une salle de 50 m2, tu dois préparer 10 litres de solution
désinfectante a 0,5%. Etapes: mesurer eau et produit, mélanger, vérifier pH si demandé.
Livrable: 10 litres prét et étiqueté.

e Mesurer 9,95 litres d'eau
e Ajouter 50 millilitres de produit concentré
e Mélanger et étiqueter 10 litres & 0,5%

Astuce de stage:
Sur le terrain en CAP PPB, note toujours l'incertitude et la méthode, cela évite que le tuteur
te demande de refaire un travail parce que tu as oublié une étape.

Mesure Instrument Valeur mesurée Unité

Longueur de la piéce Métre ruban 8 m




Masse du produit Balance 500 g

Volume de solution Bécher gradué 10 L
Température ambiante Thermomeétre 22 °C
Temps de contact Chronomeétre 10 min

Pour interpréter les données, calcule la moyenne et compare la valeur & la tolérance
demandée. Si la moyenne se situe hors tolérance, répete les mesures ou vérifie
I'étalonnage de linstrument.

Action Fréquence Vérifier
Calibrer la balance Quotidiennement Zéro et poids étalon
Vérifier I'étalonnage Mensuellement Certificat et date
Répéter chaque mesure 3 fois Calculer moyenne
Noter incertitude A chaque mesure Instrument et méthode

Tu apprends a distinguer valeur et unité, & lire un instrument et & convertir (ex : 2
500 mL =25 L). Les grandeurs clés : longueur, masse, temps, température, intensité,
quantité de matiere, volume. Le unités de base Sl limite les erreurs.

e Prépare et vérifie le matériel (étalonnage, date) avant de mesurer.

e Suis un protocole reproductible : 3 mesures, moyenne, et note
Iincertitude de mesure.

e Sihors tolérance, recommence ou contréle l'instrument.

En situation, tu doses une solution : pour 10 L & 0,5%, mesure 9,95 L d’eau + 50 mL de
concentré, mélange et étiquette. En notant méthode et incertitude, tu justifies la
fiabilité et évites de refaire le travail.



Chapitre 2: Etats de la matiére

1. Etats et transitions:

Définitions etidées clés:

Un solide a une forme définie, un liquide s‘adapte au récipient et un gaz remplit tout
l'espace disponible. La matiére est faite d'atomes ou de molécules en mouvement
permanent.

Transitions et énergie :

Passer d'un état & 'autre demande ou libére de I'é€nergie. La fusion et la vaporisation
consomment de I'énergie, la solidification et la condensation en libérent, les températures
d'équilibre sont caractéristiques.

Exemple d'observation simple :
Prends un glagon, laisse-le fondre a température ambiante environ 20°C et note le temps
pour obtenir de I'eau liquide, environ 3 & 10 minutes selon la taille.

Importance en propreté :

Connaitre I'état explique la contamination et le traitement. Les nettoyants agissent
différemment sur solides, liquides et aérosols, c'est essentiel pour choisir produit, méthode
et temps de contact.

2. Caractéristiques microscopiques et macroscopiques:

Structure et mouvement des particules :

Dans un solide, particules vibrent autour de positions fixes. Dans un liquide, elles se
déplacent et se rapprochent. Dans un gaz, elles sont éloignées et trés mobiles, collisions
fréquentes.

Propriétés mesurables:
Tu peux mesurer la densité, la viscosité et la compressibilité. Par exemple la densité de
I'eau est 1000 kg/m3, l'air vaut environ 1.2 kg/m3 & 20°C.

Cas concret métier:

Contexte: un dép6t suspect sur 1 m2 de sol. Etapes: prélever 2 g, chauffer progressivement,
noter température de fusion, tester solubilité dans 20 ml d'alcool. Résultat: fusion & 62°C.
Livrable: fiche technique avec mesures.

Si tu regards une tache, mesure 10 g de matériau et 10 ml d'eau pour comparer densité et
décider du nettoyage, c'est rapide et fiable en stage.

3. Manipulations et mesures rapides:



Manipulation 1 - chauffage controlé :

Matériel: bécher 250 ml, thermomeétre 0-120°C, plaque chauffante, glace ou eau. Chauffe
100 g d'eau et note température chaque 30 s pour repérer paliers de phase et mesurer
temps.

En stage, j'ai observé une tache qui semblait seche mais qui redevenait liquide apres
chauffage, ga m'a appris & toujours vérifier le point de fusion.

Interprétation et calculs :
Utilise Q = m*c*AT pour chauffer, ¢ de l'eau 4180 J/kg-°C. Pour fusion, Q = m*Lf avec Lf =
334000 J/kg. Exprime résultats en joules ou kJ.

Exemple de calcul:
Pour 100 g d'eau & 20°C pour atteindre 80°C, Q = 0.1 kg x 4180 x 60 = 25 080 J soit environ
25 kJ, note ¢a sur ta fiche.

Temps (s) Température (°c) Observation
0 5 Glace solide
120 0 Fusion début
600 20 Eau liquide
1800 80 Chauffe continue
2400 100 Ebullition

Manipulation 2 - pressions et gaz:

Teste la compressibilité avec une seringue sans aiguille, mesure le changement de
volume en poussant doucement. C'est utile pour comprendre dispersion d'aérosols et
risques de contamination en local confiné.

Checklist opérationnelle :

Tache

Pourquoi

Fréquence

Vérifier température

Identifier phase et risque

Avant opération

Prélever échantillon 2 g

Permet analyses rapides

Au besoin

Noter point de fusion

Déterminer produit

Une fois par cas

Rédiger fiche technique

Transmission de l'info

Sous 24 h

Choisir produit nettoyant

Efficacité et sécurité

Avant intervention




Tu distingues solide, liquide et gaz par leur forme et leur volume, et tu relies tout ¢a
au mouvement des particules. Les états et transitions dépendent d’'une énergie
échangée : fusion et vaporisation consomment, solidification et condensation
libérent, avec des températures caractéristiques.

e Observe et mesure vite : paliers de température au chauffage, ou
compressibilité d’'un gaz avec une seringue.

e Décris la matiére via des propriétés mesurables : densité, viscosité,
compressibilité.

e En propreté, I'état (solide, liquide, aérosol) guide le choix du nettoyant,
la méthode et le temps de contact.

Pour un dépét inconnu, préléve un petit échantillon, note point de fusion et solubilité,
puis consigne tout sur une fiche technique. Tu gagnes en efficacité et en sécurité
sur le terrain.



Chapitre 3 : Mélanges et solutions

1. Comprendre les mélanges et solutions:

Définition et différence:

Un mélange regroupe au moins deux espéces chimiques sans réaction entre elles, une
solution est un mélange homogéne ot une substance est dissoute dans un solvant,
souvent l'eau en nettoyage professionnel.

Types courants et pertinence en propreté :

Tu rencontreras des solutions aqueuses, des suspensions et des émulsions sur le terrain,
savoir les identifier évite d'utiliser un produit inadapté et daugmenter le risque de
contamination croisées.

Exemple d'identification:

Une solution savonneuse est homogéne et translucide, une suspension de poudre
apparait trouble et se dépose au repos, ce sont des indices simples & observer pendant
ton intervention.

2. Calculer une concentration et réaliser des dilutions:

Concentration massique et pourcentage massique:
La concentration massique ¢ se calcule par ¢ = m [ V, exprimée en g.L-1, tu peux aussi
exprimer une solution en pourcentage massique, par exemple 0,1% signifie 0,1 g pour 100

mL.
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Régle de dilution pratique:
Utilise la relation C1xV1 = C2xV2 pour trouver le volume de produit concentré & prélever,
c'est rapide et fiable pour préparer des solutions désinfectantes sur site.

Exemple d'utilisation clv1:
Pour obtenir 1L d'une solution & 0,1% & partir d'un produit concentré & 5%, calcule V1 =
(0,1x1000) / 5 = 20 mL, compléte avec de 'eau jusqu'd T L.
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Manipulation courte :

Matériel : Balance ou seringue graduée, éprouvette 1000 mL, gants, lunettes. Etapes :
mesurer VI, verser le concentré dans le flacon, ajouter I'eau progressivement jusqu'au
volume final, mélanger doucement.

Interpréter les mesures:

Si tu obtiens un volume mesuré différent, vérifie la précision de la pipette et refais le
calcul, une erreur de 10% peut rendre la désinfection inefficace ou agressive pour les
surfaces.

Mesure visée Calcul Résultat

Préparer1La0,1% | V1=(0,]1x1000) /5 |20 mLde concentré + eau jusqu'd 1000 mL

Préparer 5L a0,5% |V1=(05x5000)/5 |500mLde concentré+eau jusqu'd 5L

Préparer10L & 0,2% | V1=(0,2x10000) /5 | 400 mL de concentré + eau jusqu'a 10 L

P

3. Propriétés pratiques et sécurité:



Miscibilité et solubilité :

Miscibilité décrit la capacité de deux liquides & se mélanger, solubilité indique la quantité
maximale d'un soluté dissous, ces notions expliquent pourquoi certains produits laissent
un dépét.

Risques, stockage et étiquetage :

Range les produits concentrés dans un local ventilé, sépare acides et bases, étiquette
chaque bidon avec date, concentration, et nom de I'opérateur pour tragabilité lors des
interventions.

Exemple de risque évité :
Une fois j'ai vu mélanger un détartrant acide avec un produit chloré, odeur forte et

gaspillage, depuis je fais toujours vérifier I'étiquette avant dilution, ga évite les erreurs
dangereuses.

Mini cas concret:

Contexte : En stage, tu dois préparer 5 L de désinfectant surface & 0,5% & partir d'un bidon
concentré 5%. Etapes : calculer V1, mesurer 500 mL, diluer avec 4 500 mL d'eau, étiqueter.
Résultat: 5 L préts & l'usage.
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Livrable attendu:
Un bidon de 5 L étiqueté contenant 0,5% de désinfectant, date de préparation, nom de
l'opérateur, et fiche d'intervention signée, quantité controlée a 5 L £ 2%.
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Check-list opérationnelle :
Action Point a vérifier
Vérifier I'étiquette du concentré Nom du produit, concentration, pictogrammes

Calculer la dilution

Utiliser CI1xV1 = C2xV2 et marquer V1

Mesurer le volume

Utiliser une éprouvette ou une seringue graduée

Etiqueter et dater

Indiquer concentration et responsable

Consigner linterven

tion Fiche signée, quantité et observation

Astuce de terrain:

Mesure toujours le concentré avec une seringue graduée pour volumes < 50 mL, c'est plus
précis que les gradations sur la bouteille et ¢a évite de jeter du produit inutilisé.

Un mélange associe des espéces sans réaction. Une solution est un mélange

homogeéne ou un

soluté est dissous dans un solvant (souvent I'eau). Savoir

reconnaitre solution, suspension ou émulsion t'aide & éviter un produit inadapté et
les contaminations croisées.




e Calcule la concentration : ¢ = m/V (g.L-1) ou en % (ex. 0,1% = 0,1 g pour
100 mL).

e Pour diluer, applique la régle C1xV1 = C2xV2 (ex. 1L & 0,1% depuis 5% : 20
mL + eau).

e Sécurité : séparer acides et bases, ne mélange jamais acide et chloré,
et assure étiquetage et tragabilité (date, concentration, opérateur).

Mesure précisément (seringue graduée pour petits volumes), ajoute I'eau jusqu’au
volume final et mélange doucement. Si un écart apparait, vérifie le matériel et refais
le calcul : une dilution fausse peut rendre la désinfection inefficace ou trop
agressive.



Chapitre 4 : Prévention des dangers

1. Prévenirles risques chimiques:

Identifier les produits dangereux:

Repére les produits avec pictogrammes, fiches de données sécurité et étiquettes. Note la
composition, la concentration et le risque principal, pour adapter les équipements et la
méthode dintervention.

Mesures de protection collective et individuelle :

Favorise la ventilation, les hottes ou I'aération naturelle avant d'intervenir. Utilise gants
adaptés, lunettes et masque si nécessaire, et range les stockages loin des sources de
chaleur.

Controdles simples sur le terrain :
Vérifie I'état des bidons, labsence de fuite, et la conformité des étiquettes. Note toute
anomalie dans le registre et isole le produit en attendant consignation par le responsable.

Exemple d'utilisation d'une fiche de données sécurité :
Tu lis la rubrique 2 pour les dangers, la rubrique 4 pour les premiers secours, et la rubrique
8 pour les équipements de protection recommandés.

2. Prévenir les risques biologiques:

Identifier les situations arisque:

Repére les zones souillées, déchets contaminés ou surfaces fréquemment touchées.
Priorise les interventions aprés un incident biologique pour réduire propagation et
exposition.

Gestes barriéres et hygiéne:
Respecte séquence lavage des mains, change réguliérement les gants et évite les gestes
contaminés vers le visage. Utilise sac et étiquetage pour déchets contaminés.

Mini cas pratique : nettoyage d'une chambre infectée :

Contexte : chambre aprés sortie d'un patient porteur d'une infection. Etapes : 2 opérateurs,
45 minutes, port de surblouse, gants et masque, nettoyage mécanisé puis désinfection.
Résultat : quatre surfaces testées, 0 présence visible de souillure. Livrable attendu : rapport
dintervention d'l page avec heure, opérateurs et photo avant-apres.

Exemple de rapport d'intervention:

Le rapport mentionne 2 opérateurs, 45 minutes, produits utilisés et trois photos, il sert de
preuve et d'archivage pour 3 mois minimum.

3. Organisation et gestes sirs sur le terrain:



Planifier et communiquer:

Avant chaque intervention, vérifie le mode opératoire, informe I'équipe et affiche la
signalisation. Prévois 10 & 15 minutes de briefing pour répartir téiches et identifier dangers
spécifiques.

Equipements et signalisation :
Garantie disponibilité des EPI, extincteurs contrdlés et tiroirs d'urgence identifiés. Vérifie
que les extincteurs sont accessibles et que les sorties de secours ne sont pas obstruées.

Procédures en cas d'incident :

En cas d'exposition, retire immédiatement I'EPI, ringe la zone 5 & 15 minutes selon la nature
du produit et alerte le responsable. Consigne lincident dans le registre et propose une
action corrective.

Garde toujours une paire de gants et des lingettes dans la poche du chariot, cela évite 10
minutes perdues & chercher du matériel lors d'une intervention urgente.

Pictogramme Signification Action a faire

Corrosif Risque de bralure chimique Porter gants et lunettes, éviter
contact peau

Toxique Effet nocif en cas dinhalation ou | Aérer, porter masque et limiter
ingestion exposition

Biohazard Présence d'organismes Isoler la zone, EPI complet,
dangereux élimination contrélée

Manipulation courte : vérifier le ph duringage :
Matériel : bandelettes pH, un récipient propre et 100 millilitres d'eau de ringage recueillis.
Etapes : trempe la bandelette, compare la couleur avec I'échelle et note la valeur.

Interprétation : un pH entre 6 et 8 indique un ringage satisfaisant, faible risque de
corrosion ou dirritation. Si pH hors plage, renouvelle le ringage et alerte le responsable.

Vérification Fréquence Action si non conforme
Etat des EPI Avant chaque service | Remplacer ou réparer immédiatement
Etiquetage des produits | Hebdomadaire Re-é&tiqueter et mettre en quarantaine
Extincteurs Mensuelle Signaler au responsable sécurité

Check-list opérationnelle :

o Vérifier EPI et disponibilité avant départ en zone



e Lire la fiche de données sécurité pour tout nouveau produit
e Poser signalisation et isoler la zone en cas de risque

¢ Noter lintervention dans le registre avec photos si possible
¢ Rendre compte au responsable en fin de tdche

Exemple d'incident traité :
Une fuite de produit corrosif a été isolée en 5 minutes, deux opérateurs ont évacué la
zone, posé bacs absorbants et alerté le responsable, aucun blessé et rapport transmis.

Note toujours I'neure exacte de début et fin d'intervention, cela t'évitera des remarques en
stage et prouve ta rigueur auprés du tuteur.

Tu préviens les dangers en identifiant vite les risques chimiques et biologiques, puis
en appliquant protections, contréles et tragabilité.

e Chimique : repére pictogrammes et FDS, vérifie bidons et étiquettes,
privilégie ventilation avant d'intervenir et EPl adaptés.

e Biologique : cible zones souillées, applique gestes barriéres stricts,
gere les déchets contaminés et documente l'intervention.

e Terrain : briefing, signalisation, extincteurs et sorties libres; en incident,
rince 5 a 15 min, alerte et consigner dans le registre.

Fais des vérifications réguliéres (EPI, étiquetage, sécurité) et controle le ringage si
besoin : pH 6 a 8. Un bon rapport (heures, opérateurs, photos) prouve ta rigueur et
facilite le suivi.



Prévention-Santé-Environnement

Présentation de la matiére :
En CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), la PSE t'apprend & prévenir les
risques et 4 protéger santé, collégues, environnement.

Cette matiére conduit a 'épreuve de Prévention-Santé-Environnement, notée sur 20,
coefficient 1. En CCF en derniére année, 2 situations, une pratique-orale liée au SST, et une
écrite de 50 minutes. En ponctuel écrit, durée 1heure.

J’ai vu un camarade stresser, puis il a pris confiance en reliant le cours & ses chantiers.

Conseil :

Planifie 3 séances de 20 minutes par semaine. Fais 10 fiches, 1 par théme. A chaque fiche,
note risques, causes, protections, et la conduite & tenir en urgence. Piege fréquent: Oublier
I'EPI ou le tri des déchets.

Entraine-toi sur des sujets en 50 minutes, et apprends & argumenter en 2 phrases. Pour le
SST, répéte Protéger alerter secourir, et parle clairement.

e Analyser la situation
¢ Choisir une prévention
e Justifier ton choix

Table des matiéres

Chapitre 1: Prévenir les risques Aller
1. Repérer et évaluer les risques Aller
2. Agir pour prévenir les risques Aller
Chapitre 2: Agir en situation d'urgence Aller
1. Repérer et protéger Aller
2. Alerter et coordonner Aller
3. Intervenir en attendant les secours Aller
Chapitre 3: Santé et environnement Aller
1. Impact des contaminations sur la santé Aller
2. Prévention et bonnes pratiques Aller

3. Evaluation de I'environnement de travail Aller




Chapitre 1: Prévenir les risques

1. Repérer et évaluer les risques:

Objectif :
Apprendre a identifier les dangers dans un local, estimer la probabilité d'un incident et
mesurer les conséquences possibles pour les personnes et I'environnement.

Méthode simple:
Utilise I'observation systématique, la fiche de poste et la visite quotidienne pour lister les
dangers, puis classe-les par priorité selon gravité et fréquence.

Exemples derisques:
Repére les risques chimiques, biologiques, physiques et de glissade, ainsi que les risques
liés aux équipements et aux gestes inadaptés lors du nettoyage.

Exemple d'évaluation :
Sur une zone de 100 m?, tu constates 3 sources de contamination potentielle, tu
hiérarchises les interventions et tu planifies 2 actions correctives prioritaires.

Elément Question a se poser

Contamination biologique | Y a-t-il des traces visibles ou odeurs suspectes ?

Surface glissante Le sol présente-t-il des résidus liquides ou corps gras ?

Produit chimique Le produit est-il correctement étiqueté et stocké ?

2. Agir pour prévenir les risques:

Mesures techniques et organisationnelles :
Priorise les mesures simples et efficaces, comme ventilation, séparation des zones sales
et propres, et procédures claires pour chaque tdche de nettoyage.

Equipements de protection et hygiéne :

Choisis les équipements adaptés, lave régulierement tes gants et change de tenue
chaque jour, note que 2 paires de gants par semaine peuvent étre nécessaires selon le
poste.

Surveillance et formation:
Mets en place un suivi quotidien, un registre d'incidents et des rappels de formation brefs
de 15 & 30 minutes pour maintenir les bonnes pratiques en équipe.

Astuce de stage:
Lors de mon premier stage, j'ai noté que poser un pictogramme prés des produits
réduisait les erreurs de dilution de 50%, c'était simple et efficace.



Mini cas concret:

Contexte :

Un établissement de restauration de 120 couverts signale 4 plaintes pour mauvaises
odeurs et traces sur tables en 1 semaine.

Etapes:
Inspection de la cuisine et de la salle en 1 journée, identification de 3 points critiques, mise
en place de 2 procédures correctives et formation de 3 employés.

Résultat :
En 10 jours, les plaintes passent de 4 d 0 et les contréles internes montrent une
amélioration de conformité de 85% sur les surfaces testées.

Livrable attendu:
Fiche d'action de 2 pages listant les 3 points critiques, 2 procédures mises en place,
planning de formation et tableau de suivi avec mesures hebdomadaires.

Checklist opérationnelle Fréquence
Contrdle visuel des surfaces Jour
Vérification étiquetage produits Semaine
Contréle équipements de protection Semaine
Registre d'incidents mis & jour Semaine
Equipement de ..
. Usage principal Remarques
protection
Gants nitrile Protection chimique Changer si percés
Masque type FFP2 Protection poussiéres et Remplacer aprés 8 heures
aérosols d'utilisation
Lunettes de protection | Protection projections Nettoyer aprés chaque
utilisation

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Réduction de [l'utilisation d'un produit concentré de 30% en ajustant la dilution, résultat
visible sur colt et sécurité en 1 mois.



Tu dois repérer et hiérarchiser les dangers dans le local en observant, en
t'‘appuyant sur la fiche de poste et sur la visite quotidienne, puis en évaluant gravité
et fréquence.

o Identifie les risques chimiques, biologiques, physiques, de glissade, et
ceux liés aux équipements et aux gestes.

e Applique des mesures techniques simples : ventilation, séparation
sale/propre, procédures claires.

e Utilise des équipements de protection adaptés et une hygiéne stricte
(gants, tenue, masque, lunettes).

e Organise un suivi quotidien structuré : registre d’'incidents, checklists,
rappels de formation courts.

En planifiant des actions correctives prioritaires et en standardisant les pratiques, tu
réduis vite les plaintes, les erreurs et les non-conformités. Documente tes résultats
avec une fiche d'action et un tableau de suivi.



Chapitre 2: Agir en situation d'urgence

1. Repérer et protéger:

Signes d'urgence:

Reconnaitre vite un danger vital, c'est prioritaire. Absence de conscience, arrét
respiratoire, hémorragie abondante ou brdlure étendue nécessitent une action
immédiate et une alerte aux secours.

Sécuriser la zone:

Protége-toi d'abord en évaluant les risques chimiques ou biologiques, éloigne les
personnes non nécessaires et coupe les sources de danger si c'est possible sans te
mettre en danger.

Exemple de situation:
Tu vois une personne effondrée prés d'une tdche suspecte, tu délimites I'espace & 2
metres, tu retires les curieux et tu mets des gants avant d'approcher.

A Représentation visuelle
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Utilisation d'équipements de protection individuelle, un gage de sécurité dans le
nettoyage

2. Alerter et coordonner:

Qui prévenir ?

Appelle le service adapté, en France compose le 15 pour une urgence médicale, le 18 pour
les pompiers et le 17 pour la police. Préviens aussi ton responsable d'équipe et le référent
hygiéne si présent.



Informations a transmettre :

¢ Nature de lincident

e Adresse précise et point d'acces

¢ Nombre et état des victimes

¢ Risques chimiques ou biologiques connus

Exemple d'alerte :
J'appelle le 15, je dis Iadresse, le nombre de victimes, I'état respiratoire et la présence d'un
produit chimique, je reste en ligne jusqu'd ce qu'on me demande de raccrocher.

Action Délai estimé Priorité
Sécuriser la zone 14 2 minutes
Alerter les secours 1da 3 minutes
Premiers gestes adaptés 2 & 10 minutes

3. Intervenir en attendant les secours:

Gestes de premiers secours :

Si tu as la formation PSE, commence par vérifier la conscience, la respiration, puis stoppe
une hémorragie par compression directe. Pose la personne en position latérale de
sécurité si elle respire et est inconsciente.

Gestion des matiéres contaminées:

En cas de souillure biologique, porte EPI adapté, isole la zone, nettoie avec un détergent
puis désinfecte en respectant le temps de contact indiqué, souvent 5 & 10 minutes selon
le produit.

En stage, garde toujours un kit EPI prét, il te fera gagner 3 & 5 minutes précieuses et évitera
une contamination croisée.

Mini cas concret :

Contexte : Dans une cantine, un éléve vomit sur 2 m?, risque de contamination alimentaire.
Etc:pes : sécuriser la zone, alerter le responsable, mettre des gants, décontaminer, jeter
déchets. Résultat : zone rendue slr en 20 minutes.
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Exemple d'intervention chiffrée:
Intervention compléte en 20 minutes, 500 ml de détergent-désinfectant utilisé, 1 sac DASRI
scellg, fiche dintervention signée et classée comme livrable.

Etape Vérifier

PPE disponible

Gants, masque, tablier

Zone isolée

Barriéres, distance 2 m

Désinfection effectuée

Temps de contact respecté

Livrable remis

Fiche d'intervention signée

Erreurs fréquentes et conseils :

Ne pas intervenir sans protection, minimiser le nettoyage & vue ou oublier d'alerter les
secours. Garde toujours ton kit EPI, note I'heure d'intervention et fais signer la fiche, ¢ca évite
des litiges.

En urgence, tu agis vite selon 3 étapes : repérer, protéger, alerter, puis intervenir
sans te mettre en danger. Identifie les signes d'urgence vitale (inconscience, arrét
respiratoire, hémorragie, bralure étendue) et sécurise la zone avant d'approcher.



e Applique la sécurisation de la zone : évalue les risques, éloigne les
curieux, coupe la source si possible, mets tes EPI.

» Donne une alerte claire aux secours (15, 18, 17) et transmets lieu précis,
victimes, risques chimiques ou biologiques.

e Fais les premiers gestes adaptés : conscience, respiration,
compression d’hémorragie, PLS si la personne respire.

En cas de souillure biologique, isole, nettoie puis désinfecte en respectant le temps
de contact (souvent 5 & 10 minutes), et gére les déchets. Evite les erreurs classiques
: intervenir sans protection, sous-estimer le nettoyage, ou oublier de tracer
I'intervention avec une fiche signée.



Chapitre 3: Santé et environnement

1. Impact des contaminations sur la santé:

Pathogénes courants:

Tu rencontreras souvent virus, bactéries, champignons et allergénes en milieu
professionnel. Ces agents provoquent infections, irritations ou intoxications, selon la dose
et la voie d'exposition, impactant salariés et usagers.

Voies de transmission:

Les principales voies sont orale, respiratoire, cutanée et manuportée. Comprendre ces
voies t'aide a choisir les gestes barrieres adaptés et a prioriser les zones a nettoyer en
priorité.

Exemple d'épidémie en restauration collective:

Une cantine signale 12 cas de gastroentérite en 48 heures, travail suspendu 1 jour,
nettoyage profond réalisé par 3 agents pendant 4 heures, transmission stoppée apres
intervention.

2. Prévention et bonnes pratiques:

Hygiéne des mains:
Lavage des mains fréquent reste le geste le plus efficace, avec 20 & 30 secondes sous
eau et savon ou utilisation de solution hydroalcoolique quand les mains sont propres.

Produits et dilution:

Utilise des produits adaptés et respecte les dilutions. D'apres le ministére de la Santé, une
solution & 0,1% d'hypochlorite est recommandée pour la désinfection des surfaces
contaminées dans certains contextes.
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Equipements de protection:

Porte gants, lunettes et masque selon le risque. Choisir un masque adapté et changer les
gants entre zones sales et propres évite la propagation manuportée des agents
contaminant.

Astuce de terrain:
Organise ton sac de nettoyage la veille, avec produits étiquetés et dilutions prétes, tu
gagnes en efficacité et tu évites les erreurs en stage ou en intervention.

Equipement Usage Remarque

Gants jetables Protection des mains Changer toutes les 30 & 60 minutes
selon salissure

Masque chirurgical | Protection contre A remplacer si humide
projections

Lunettes de Prévention des Nettoyer apres usage
protection éclaboussures

3. Evaluation de I'environnement de travail :
Surveillance et contréles :
Mets en place contrdles réguliers, par exemple vérifications hebdomadaires des zones

critiques et enregistrements pendant 12 mois pour suivre I'évolution et détecter les dérives.

Signalement et tracabilité :



Trace chaque intervention avec date, nom de l'agent, produit utilisé et durée. Un suivi
simple réduit les erreurs et sert de preuve en cas de contrdle ou dincident.

Exemple d'intervention ciblée (rongeurs) :

Contexte : dép6t de crottes dans réserve. Etapes : isolement 2 m?, port FFP2 et gants,
nettoyage humide avec détergent puis désinfection 0,1%, aération 30 minutes. Résultat :
zone sécurisée en 2 heures.

Mini cas concret - intervention de désinfection:

Contexte : détection de norovirus dans une salle polyvalente. Etapes : 3 agents, durée 6
heures, 45 m? traités, surfaces désinfectées, contrdle ATP final

¢ Nettoie du propre vers le sale, haut vers bas, pour éviter la contamination croisée.

¢ Enregistre la fin d'intervention avec heure, produits et signature.

¢ Signale tout incident immédiatement au référent hygiene.

Sur ton stage, prends des photos datées avant et apres, ¢a te sauve souvent dans les
bilans et ca montre ton sérieux au tuteur.

Au travail, tu fais face & des agents pathogénes fréquents (virus, bactéries,
champignons, allergénes) transmis par des voies de transmission orale,
respiratoire, cutanée ou manuportée. Ta prévention repose sur I'organisation, le bon
produit et la protection.

e Priorise 'hygiéne des mains : 20 & 30 secondes eau et savon, ou
solution hydroalcoolique si mains propres.

e Respecte les dilutions (ex. 0,1% d’hypochlorite selon contexte) et nettoie
du propre vers le sale, haut vers bas.

o Adapte tes EPI (gants, lunettes, masque) et change-les entre zones
pour limiter la contamination croisée.

Surveille les zones critiques, fais des contrdles réguliers (visuel, ATP) et assure la
tracabilité des interventions : date, produit, durée, photos si besoin. En cas
d'incident, signale vite et documente, ca sécurise I'équipe et stoppe la propagation.



Langue vivante A (Anglais)

Présentation de la matiére :

En CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), 'anglais t'aide & gérer des situations
simples au travail: Comprendre des consignes de sécurité, lire une étiquette de produit,
expliquer une action de bionettoyage ou accueillir un interlocuteur.

Cette matiére conduit & I'épreuve de langue vivante étrangeére, avec un coefficientde 1.
En général, tu es évalué en CCF, sinon en examen final avec écrit1h et oral 6 min, soit1h
06. On vise le niveau A2, et je repense & un camarade, stressé, qui a gagné des points en
parlant lentement.

Conseil :
Révise court mais souvent: 10 minutes, 4 jours par semaine. Fais 1 liste de mots clés pro et
répete-les a voix haute, comme si tu briefais ton équipe sur le matériel et les gestes.

Entraine-toi au format oral: 6 minutes passent vite. Prépare 3 mini scripts, présentation,
tache, probléme, et travaille ta prononciation sur des phrases trés utiles. Evite de tout
traduire, cherche plutét des synonymes simples.

¢ Lire1consigne par jour
o Ecrire 5 phrases simples
e Parler 2 minutes chrono

Le jour J, respire, structure en 3 idées, et si tu bloques, reformule avec des mots faciles
plutdt que de te taire.

Table des matiéres

Chapitre 1: Comprendre a l'oral Aller
1. Préparer ta compréhension Aller
2. Repérer linformation essentielle Aller
Chapitre 2: Comprendre un écrit Aller
1. Identifier la nature du texte Aller
2. Repérer les informations essentielles Aller
3. Utiliser les indices linguistiques et contextuels Aller
Chapitre 3 : Ecrire simplement Aller
1. Ecrire des phrases courtes et claires Aller
2. Organiser un court texte utile Aller
3. Outils pratiques et cas concret Aller

Chapitre 4 : Parler et interagir Aller




1. Préparer ta prise de parole Aller

2. Interagir en situation professionnelle Aller

3. Expressions utiles et erreurs fréquentes Aller



Chapitre1: Comprendre a l'oral

1. Préparer ta compréhension:

Objectif et public :

Ce chapitre t'aide & saisir 'anglais parlé dans des situations professionnelles simples,
comme recevoir des consignes de nettoyage ou répondre d une inspection. Le but est
d'augmenter ta compréhension quotidienne et ton efficacité.

Stratégies d'écoute :

Ecoute d'abord pour repérer des mots-clés, puis pour comprendre le sens général. Prends
des notes courtes, note 3 & 5 mots importants et vérifie-les ensuite auprés d'un collegue
ou de ton formateur.

Outils utiles :

Utilise des enregistrements lents, des sous-titres et des applications de dictée pour
t'habituer aux sons anglais. Répéte des phrases 5 a 10 fois si besoin pour mémoriser la
prononciation.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
The supervisor says, "Clean the area with disinfectant for five minutes.” (Le responsable dit,
"Nettoie la zone avec le désinfectant pendant cing minutes.")

Phrase en anglais Traduction en frangais
Clean the surface Nettoie la surface
Use disinfectant for five minutes Utilise le désinfectant pendant cing minutes
Wear gloves and mask Porte des gants et un masque
Check the concentration Vérifie la concentration
Report any spill Signale toute fuite
| don't understand, can you repeat? Je ne comprends pas, peux-tu répéter ?
Which product should | use? Quel produit dois-je utiliser ?
Is the area ventilated? La zone est-elle ventilée ?
Do you need a checklist? As-tu besoin d'une checklist ?
Stop work and inform me Arréte le travail et informe-moi

2. Repérer I'information essentielle :

Signaux a écouter:



Repére les nombres, durées et actions. Les chiffres indiquent souvent la durée ou la
quantité, par exemple “five minutes” pour un temps de contact, ou "two litres” pour un
volume & préparer.

Mini cas concret:

Contexte : intervention de nettoyage aprés un incident dans un local de stockage. Etapes :
réception du brief, préparation de 2 litres de solution, nettoyage 10 minutes, ventilation 15
minutes. Résultat : contamination réduite de 100% selon contrdle visuel. Livrable : rapport
diintervention d'une page avec checklist et volumes utilisés.

Mini-dialogue pratique:

Worker: "Which product should | use?" (Ouvrier: "Quel produit dois-je utiliser ?")
Supervisor: "Use product B, dilute 1to 50, apply for five minutes.” (Superviseur: "Utilise le
produit B, dilue 1 pour 50, applique pendant cing minutes.”)

Exemple de consigne courte:
"Mix two litres of solution and apply with a clean cloth.” (« Mélange deux litres de solution
et applique avec un chiffon propre. »)

Vérification opérationnelle A faire
Matériel Gants, masque, 2 litres de solution, chiffons propres
Temps de contact Respecter 5 & 10 minutes suivant le produit
Ventilation Laisser 15 minutes avant réutilisation
Signalement Informer le responsable si anomalie
Livrable Rapport d'une page avec checklist et volumes
Erreurs fréquentes:

e Dire "I no understand” au lieu de "I don't understand” qui devient "Je ne
comprends pas’.

e Confondre 'minute” et 'minutes” pour la durée, vérifie toujours le pluriel en
anglais.

e Omettre les chiffres, par exemple dire "a few" sans précision, préfére "two" ou
“five" si possible.

Demande systématiquement la répétition d'une consigne si tu n'as pas capté 3 mots-
clés, ¢a évite les erreurs et gagne du temps ensuite.



Tu apprends a mieux comprendre I'anglais oral au travail, surtout les consignes de
nettoyage et d’'inspection. Vise d’abord les mots-clés, puis le sens global, et note 3 a
5 termes & vérifier.

e Repére les nombres et durées clés (five minutes, two litres) et les
actions a faire.

o Utilise des outils d’écoute utiles : enregistrements lents, sous-titres,
dictée, répétition 5 a 10 fois.

e En cas de doute, pose une question de clarification : “| don’t
understand, can you repeat?”

o Evite les erreurs courantes : mauvais “I no understand”, confusion
minute/minutes, chiffres oubliés.

Si tu n‘as pas capté au moins 3 mots-clés, fais répéter tout de suite. Ca sécurise la
tache (produit, dilution, temps de contact, ventilation) et t'évite de perdre du temps
avec des reprises ou un rapport incorrect.



Chapitre 2: Comprendre un écrit

1. Identifier la nature du texte:

Objectif et public :

Comprendre quel type de texte tu as devant toi aide & adapter ta lecture, par exemple
mode d'emploi, fiche produit ou e-mail professionnel, chacun demande une lecture
différente et un objectif précis.

Signes extérieurs:

Regarde les titres, les dates, les logos et les listes pour repérer un texte technique ou
administratif, ces indices te disent si tu dois suivre des consignes ou retenir des chiffres
précis.

Indices visuels et structure :
Repére les paragraphes, les tableaux, les puces et les encadrés, ces éléments te montrent
ou linformation importante est concentrée et ou chercher rapidement ce qui'il te faut.

Exemple d'identification d'un mode d'emploi:
Tu ouvres une fiche technique, tu vois "Mode d'emploi’ et un encadré "Attention’, tu sais
qui'il faut lire les étapes et respecter les dosages indiqués.

2. Repérer les informations essentielles:

Objectif principal :
Lidée est d'extraire les informations utiles pour I'action immédiate, par exemple les
concentrations, les durées de contact, les EPI & porter et les fréquences dintervention.

Technique de lecture rapide :

Commence par survoler le texte en 30 & 60 secondes pour repérer chiffres, dates et
verbes d'action, puis relis les paragraphes contenant ces éléments pour comprendre le
détail.

Organisation des notes :
Note immédiatement 3 & 6 points clés sur une feuille ou ton téléphone, cela te permet de
garder l'essentiel sans relire tout le document plusieurs fois.

Utilise des abréviations simples comme “conc.” pour concentration et "dur.” pour durée,
cela te fait gagner 2 & 5 minutes en intervention réelle.

Exemple d'extraction d'information:
"Use 0.5% bleach solution for 5 minutes contact time." (Utilise une solution d'eau de javel &
0,5% pour un temps de contact de 5 minutes.)



|~ Graphique chiffré

Désinfection des surfaces : temps de contact vs concentration de chlore

60
B Standard 0,1 % (1 000 ppm)
501 . Renforcé 0,5 % (5 000 ppm)
c
£
o 40
3]
8
c
S 30
o
©
4 20
=
o
10
(0}
Ofo ofo oo 0]0 ofo oo ofo ofo ofo
6666666“660‘6 Qe 5 2l g OC Gl
6\— O 5\. X 6\, O e (\K ‘\O e(\,\ ‘\C ;ﬂ \C\ (\ eeﬂ 2(&.(\ O
&8 ?0(\@ \)c,\d el &€ Q <o o) o\d L0
R & 0N S G0 N
C
NN
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3. Utiliser les indices linguistiques et contextuels :

Repéres lexicaux:

Identifie mots-clés comme "must’, "should”, "manufacturer’, "safety” qui indiquent
obligations, recommandations, auteur et précautions, ces repéres orientent ton action sur
le terrain.

Contexte métier:
Relie le texte & ta mission quotidienne, par exemple vérifier si une procédure concerne la
désinfection d'une surface dure ou d'un textile, cela change produits et dosages.

Stratégie face aux mots inconnus :
Si tu bloques sur un mot, cherche un mot apparenté, regarde le verbe ou les chiffres
proches, souvent le sens global suffit pour agir correctement sans traducteur complet.

Exemple de repére lexical :
"Wear gloves and goggles.” (Porte des gants et des lunettes de protection.) Ce type de
consigne est prioritaire et doit étre appliqué immédiatement.

Mot ou phrase en anglais Traduction frangaise
Concentration Concentration
Contact time Temps de contact
Manufacturer Fabricant




Wear gloves Porte des gants

Hazard Danger

Dilute Diluer

Shelf life Durée de conservation
Instructions Instructions

Safety data sheet Fiche de données de sécurité

Ci-dessus, tu as un tableau bilingue utile pour lire rapidement les notices en anglais lors
des stages ou interventions en entreprise.

Mini dialogue utile :

"What is the contact time for this disinfectant?” (Quel est le temps de contact pour ce
désinfectant ?)

"It is five minutes, as written on the label.” (C'est cing minutes, comme indiqué sur
l'étiquette.)

Mini cas concret:

Contexte : Tu regois une fiche en anglais pour un détergent avec « use 5 L for 100 m2 ».
Etapes : lire, calculer dosage pour 300 m2, vérifier EPI, noter temps de contact 5 minutes.
Résultat : intervention faite correctement sur 300 m2 en 45 minutes avec 15 L de solution
préparée. Livrable attendu : une fiche résumé d'une page indiquant produit,
concentration, volume utilisé et temps de contact.

Etape Détail chiffré
Surface a traiter 300 m2
Dosage indiqué 5 L pour 100 m2
Volume préparé 15L
Temps de contact 5 minutes
Durée d'intervention 45 minutes

Ce mini cas t'entraine & passer du texte en anglais & une action mesurable, livrable et
vérifiable en stage, utile pour ton dossier.

Erreurs fréquentes:
Voici quelques erreurs vues en stage, avec la mauvaise formulation en anglais et la

correction en frangais pour taider & mémoriser.

e Mauvais: "Use b liters per 100" Correcte : "Utiliser 5 litres pour 100 m2°



e Mauvais: "Wait 5" Correcte : "Attendre 5 minutes’
e Mauvais: "Wear glove® Correcte : "Porter des gants”

Check-list opérationnelle :

Etape Action rapide
Lire le titre Identifier si c'est une notice, un protocole ou un e-mail
Repérer chiffres Noter concentrations, volumes et temps de contact

Vérifier consignes sécurité | Suivre EPI et précautions obligatoires

Calculer quantités Adapter dosage au m2 réel

Rédiger le livrable Faire une fiche dintervention d'une page

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En réorganisant la lecture des fiches produits et en calculant les dosages en amont, une
équipe a réduit de 20% son temps d'arrét entre deux interventions.

Petite anecdote vécue, jai une fois raté un dosage parce que je n‘avais pas vu “per 100
m2" sur la fiche, depuis je vérifie toujours deux fois les unités.

Pour comprendre un écrit, commence par identifier sa nature et son but (notice,
protocole, e-mail) grdce aux titres, dates, logos, tableaux et puces. Ensuite, vise
I'action : repére vite chiffres, unités et verbes d’action, puis relis les passages clés.

e Survole 30 & 60 s pour isoler chiffres et unités clés (m2, L, minutes).

e Extrait informations utiles tout de suite : concentration, temps de
contact, fréquence, EPI.

e Appuie-toi sur repéres lexicaux en anglais (must, should, wear gloves,
hazard) et le contexte.

e Note 3 d 6 points avec des abréviations pour éviter de relire.

Si un mot te manque, utilise les indices autour (verbe, nombre, pictogramme) pour
comprendre I'essentiel. Vérifie toujours les unités et reformule en une fiche d'une
page pour une intervention mesurable et sans erreur.



Chapitre 3 : Ecrire simplement

1. Ecrire des phrases courtes et claires :

But et principe :
Pour étre compris, préfére des phrases courtes, une idée par phrase et des mots courants.
Cinqg & dix phrases bien posées valent mieux qu'un paragraphe dense et confus.

Structures a privilégier:
Sujet + verbe + complément aide toujours. Utilise le présent simple pour les procédures, le
passé pour les faits, et le futur pour les consignes & venir.

Exemple de phrase claire:
Clean the floor with a neutral detergent. (Nettoie le sol avec un détergent neutre.)

Si une phrase dépasse 25 mots, coupe-la en deux en séparant l'action et la conséquence.
Sur ton rapport, ¢ca rend la lecture plus rapide et plus fiable.

2. Organiser un court texte utile:

Plan simple:
Commence par une phrase dobjectif, détaille 2 ou 3 actions concreétes et termine par le
résultat attendu. Ce plan tient en 80 & 150 mots pour un rapport court.

Choisir les mots clés :
Liste 3 & 5 mots importants en haut du texte pour aider le lecteur & repérer l'essentiel,
comme produit, durée, lieu, risque, résultat.

Formules utiles en anglais :
Pour écrire vite, garde des formules-types. Voici un petit tableau bilingue qui t'aide pour
les comptes rendus et les fiches.

Phrase en anglais Traduction en frangais

| cleaned the area with a disinfectant. | J'ai nettoyé la zone avec un désinfectant.

Start cleaning at 08:00, finish at 08:30. | Commence le nettoyage & 08:00, termine &

08:30.

Use gloves and glasses for safety. Utilise des gants et des lunettes pour la
sécurité.

Report any spill to your supervisor. Signale toute fuite & ton responsable.

Area disinfected, no visible residues. Zone désinfectée, pas de résidus visibles.




Follow the dilution instructions on the | Respecte les instructions de dilution sur
label. l'étiquette.
Document the task in the logbook. Consigne la tdche dans le carnet de bord.
No access for 15 minutes after Acceés interdit pendant 15 minutes aprés
application. application.

Erreurs fréquentes:

Evite les traductions littérales qui rendent le texte confus. Par exemple, dire | made clean”
est incorrect en anglais et la version correcte en frangais est "J'ai nettoyé".

Exemple d'erreur et correction :
Wrong English: | do clean the floor. Correct French: Je nettoie le sol.

3. Outils pratiques et cas concret:

Mini cas concret:

Contexte : un déversement de 2 litres d'eau souillée dans le hall. Etapes : sécuriser 2
minutes, protéger la zone, €éponger en 10 minutes, désinfecter 15 minutes, consigner
lincident.

Résultat et livrable :
Livrable attendu : un rapport de 150 mots environ, horodaté, signé, avec photo et durée
totale de l'intervention (en minutes). Délai de remise maximum 30 minutes apreés la fin.

Etapes détaillées :
1. Mettre les panneaux de signalisation pendant 2 minutes. 2. Eponger la zone en 10
minutes. 3. Désinfecter 15 minutes. 4. Renseigner le rapport en 5 & 10 minutes.

Exemple d'énoncé en anglais pour le rapport:
The spill was contained within 10 minutes and disinfected after cleaning. (La fuite a été
contenue en 10 minutes et désinfectée aprés le nettoyage.)

Mini-dialogue utile:

Worker: | found a spill at the entrance. (Employé : J'ai trouvé une fuite a I'entrée.)
Supervisor: Secure the area and inform me in 10 minutes. (Responsable : Sécurise la zone
et informe-moi dans 10 minutes.)

Check-list opérationnelle :

Etape Détails

Sécuriser Mettre un panneau pendant 2 minutes

Eponger Utiliser 2 chiffons, 10 minutes




Désinfecter Appliquer produit, laisser agir 15 minutes

Consigner Rédiger rapport de 150 mots, ajouter photo

Retour d'expérience et conseils :
Sur le terrain, préparer des modeéles de phrases téconomise 5 & 10 minutes par rapport &
une rédaction compléte. Une photo+heure évite souvent des questions plus tard.

Garde un carnet de bord avec 10 modéles anglais-frangais, cela facilite la rédaction des
rapports quotidiens et limite les erreurs de traduction.

Pour étre compris, vise des phrases courtes et claires, avec une idée par phrase.
Garde une structure simple (sujet + verbe + complément) et choisis le temps
adapté : présent pour une procédure, passé pour un fait, futur pour une consigne.

e Applique le plan objectif-actions-résultat en 80 & 150 mots.

e Mets 3 a5 mots clés en téte (produit, durée, liey, risque, résultat).

 Evite la traduction littérale et utilise des modéles de phrases préts a
I'emploi.

En cas d'incident (ex. déversement), suis une check-list minute par minute, puis
rends un rapport horodaté, signé, avec photo et durée totale, au plus tard 30
minutes apres. Ces habitudes rendent tes rapports plus rapides, fiables et faciles a
relire.



Chapitre 4: Parler et interagir

1. Préparer ta prise de parole :

Objectif et public :

Avant de parler, définis ton objectif, qui écoute et pourquoi. En nettoyage industriel, tu
t'adresses souvent & un client, un responsable ou un collégue, adapte ton vocabulaire et
ton ton en conséquence.

Plan simple:

Structure ton intervention en 3 étapes : salutation courte, message principal et action
demandée. Cette trame te sert pendant 30 secondes & 2 minutes, idéale pour un briefing
Ou une passation de consignes.

Techniques de respiration et diction:

Respire calmement, articule les voyelles et parle lentement quand tu es stressé. Une
bonne diction tient en 2 & 3 exercices matinaux de 1 minute, ¢a suffit pour étre compris sur
le terrain.

Exemple d'introduction courte:
"Hello, I'm Thomas, 'm the cleaner in charge today.” (Bonjour, je suis Thomas, je suis le
responsable du nettoyage aujourd’hui.)

2. Interagir en situation professionnelle :

S'exprimer avec un client:

Sois poli, clair et court. Présente-toi, explique lintervention et le timing estimé. En général,
annonce 1 heure ou 2 heures si c'est une opération compléte, cela rassure le client et évite
les malentendus.

Procédures et demandes:

Utilise des phrases simples pour demander une autorisation ou signaler un risque. Par
exemple, demande l'acces & une zone ou la coupure d'un équipement avant lintervention
pour garantir la sécurité.

Gérer un probléme ou réclamation:

Ecoute, reformule le probléme, propose 1d 2 solutions et informe ton responsable si
besoin. Une réponse immeédiate rapide évite souvent une escalade et montre ton
professionnalisme.

Exemple de mini-dialogue client:

"Excuse me, there is a chemical stain on the floor." (Excusez-moi, il y a une tache de
produit chimique sur le sol.)

"Il clean it now and secure the area.” (Je vais nettoyer maintenant et sécuriser la zone.)



Expression en anglais Traduction en frangais
Hello, my name is ... Bonjour, je m'appelle ...
| will perform the cleaning now Je vais effectuer le nettoyage maintenant
Please wait behind the barrier Veuillez attendre derriére la barriére
Is this area accessible? Cette zone est-elle accessible ?
There is a spill, do you need assistance? Il'y a une fuite, avez-vous besoin d'aide ?
| will report this to my supervisor Je vais en informer mon responsable

3. Expressions utiles et erreurs fréquentes:

Formules pour se présenter :

Prépare 2 & 3 phrases pour te présenter en anglais. Remercie, dis ton réle et le temps
estimé. Ces phrases te permettront de gagner la confiance du client dés les premiers
instants d'une intervention.

Réponses courtes et confirmations :

Pratique les réponses bréves comme "Yes, understood” ou "No problem” pour confirmer.
Elles évitent les longs échanges et maintiennent l'efficacité lors des interventions ou le
temps est limité.

Erreurs fréquentes:

Evite les traductions littérales et les phrases trop longues. Les erreurs courantes sont la
mauvaise prononciation des nombres et 'oubli des verbes modaux comme “can’ ou
"must’, ce qui change le sens des consignes.

Exemple d'erreurs fréquentes :

Wrong: "I am cleaning now maybe later.” Correct usage: ‘| am cleaning now, | will come
back later.” (Faux : "Je nettoie maintenant peut-étre plus tard.” Usage correct : "Je nettoie
maintenant, je reviendrai plus tard.”)

Erreur en anglais Correction en frangais
I will to clean Je vais nettoyer
Yes | can maybe Oui, je peux [ Oui, c'est possible
No problem, leave it D'accord, je m'en occupe

Mini cas concret:
Contexte : intervention sur une tache chimique dans une salle de pause, 1 personne
signalant le risque. Etapes : sécuriser la zone en 2 minutes, isoler et neutraliser en 15



minutes, ventiler 10 minutes. Résultat : tache éliminée, reprise d'usage en 30 minutes.
Livrable attendu : rapport d'intervention d'une page et 3 photos de la zone traitée.

Checklist opérationnelle :

Elément Question a se poser
Présentation Ai-je dit qui je suis et pourquoi je suis Ia ?
Sécurité Zone sécurisée et signalée ?
Communication Client informé du délai estimé ?

Compte rendu Rapport rempli et photos prises ?
Astuce stage:

Soyez proactif, indique souvent le temps restant en minutes, par exemple 10 minutes left’
(10 minutes restantes), ca rassure le client. Une fois, un simple “five minutes” a calmé une
situation tendue, vrai vécu.

Pour bien parler sur le terrain, clarifie ton objectif et public, puis prépare un plan en
3 étapes : salutation, message, action attendue. Gére le stress avec respiration,
articulation et débit lent.

e Avec un client, reste poli, clair et court, et annonce un délai réaliste (1a
2 h) puis des mises a jour en minutes.

e Pour les procédures, utilise des phrases simples : demander 'acces,
faire couper un équipement, sécuriser une zone.

e Encas de réclamation, écoute, reformule, propose 1 d 2 solutions, et
préviens ton responsable si nécessaire.

 Evite les traductions littérales, les phrases trop longues, et entraine des
réponses bréves pour confirmer.

Si tu communiques vite et proprement, tu rassures et tu évites les malentendus.
Pense aussi au compte rendu : rapport court et photos si demandé.



Arts appliqués et cultures artistiques

Présentation de la matiére :

En CAP PPB, Arts appliqués t'aide & mieux lire le monde visuel et & créer des idées simples
mais efficaces. Tu travailles 'observation, le croquis rapide, la mise en page, et tu
comprends comment une signalétique claire peut sécuriser un local, un circuit, ou une
zone 4 risques.

Cette matiére conduit & une épreuve facultative, notée sur 20, et seuls les points au-
dessus de 10 améliorent ta moyenne. L'évaluation peut se faire en 2 situations en cours
de formation, ou en épreuve écrite de 1h 30 en fin de 2e année, souvent début juin,
comme les 8 et 9 juin 2026. L'un de mes amis a gagné 3 points juste en soignant ses
croquis et ses légendes.

Conseil :

Vise 2 séances par semaine de 20 minutes. Entraine-toi & décrire une image, & relever 3
détails utiles, puis & proposer 1idée de réponse. Le pieége classique, c’est de faire joli sans
expliquer, pense toujours & justifier tes choix.

Pour progresser vite, garde une méthode stable, et répete-la sur 4 sujets différents, méme
courts.

¢ Commencer par un brouillon propre
¢ Noter 5 mots de vocabulaire
¢ Finir par une proposition argumentée

Le jour J, respire, gére ton temps par étapes, et rends une copie lisible avec des titres, des
fleches et des légendes.
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Chapitre 1: Observer une image

1. Regarder globalement l'image:

Objectif et public :

Comprendre rapidement ce que Iimage montre et pour qui elle est faite aide & saisir le
sens visuel. Tu dois repérer lintention avant d'entrer dans les détails, cela prend en
moyenne 2 d 5 minutes.

Signes visuels principaux:

Repére d'abord les grands éléments, comme les formes, la lumiére, les couleurs
dominantes et la composition. Ces éléments donnent 'ambiance générale et orientent
ton interprétation visuelle.

Premiers éléments a noter:

Note 3 éléments immédiats : sujet principal, contexte, et éléments perturbateurs
éventuels. Cette liste simple te sert ensuite de guide pour une analyse détaillée et te fait
gagner du temps en stage.

Exemple d'observation:
Face & une photo de hall d'accueil, tu peux noter la lumiére naturelle, la présence d'une
poubelle mal positionnée et une affiche illisible, puis proposer des corrections rapides.

2. Analyser les détails pertinents:

Approche technique:

Interroge-toi sur les matériauy, textures, et contrastes. Vérifie les points de contact
fréquents et les traces possibles de saleté, cela aide d décider des méthodes de
nettoyage adaptées.

Interprétation et connotation:

Relie les choix visuels & des émotions ou fonctions, par exemple une couleur froide peut
suggérer propreté ou distanciation. Cette lecture te permet de proposer des adaptations
utiles et pédagogiques.

Cas pratique métier:

Contexte : lors d'un stage, on te demande d'analyser une affiche de sensibilisation pour la
microbactérie en locaux. Etopes : observer 5 minutes, relever 6 défauts de lisibilité,
proposer 3 améliorations graphiques.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Tu fournis un visuel corrigé A4, 3 pictogrammes clairs et un bref mode d'emploi en 2 jours.

Livrable attendu : 1 fichier PDF imprimable et 3 images PNG, pour 1 affichage par niveau.

Astuce pratique :



Sur le terrain, commence toujours par 1 photo large puis 3 gros plans. Ca te sauve du
temps au service rendu et évite d'oublier un détail important pendant la restitution.

Elément Question d se poser
Sujet principal Qu'est-ce qui attire le regard en premier ?
Couleurs Quelle palette domine et pourquoi ?
Textures Y a-t-il des surfaces a risque pour la biocontamination ?
Lisibilité Le message est-il compréhensible en 5 secondes ?

Check-list opérationnelle :

¢ Photographier limage large puis 3 détails importants.

o Noter 3 défauts de lisibilité ou dergonomie.

e Repérer matériaux et zones de contact fréquent.

e Proposer 2 solutions simples et chiffrées si possible.

e Préparer un livrable visuel en 48 heures pour validation.

Retour d'expérience:
Lors d'un stage jai constaté qu'un simple repositionnement d'une affiche augmentait sa
lecture de 20 pour cent, c'était satisfaisant et utile sur le terrain.

Pour observer une image efficacement, commence par clarifier objectif et public,
puis repére les signes visuels principaux (lumiére, couleurs, composition). Note vite
le sujet, le contexte et tout élément perturbateur avant d’aller aux détails.

e Analyse ensuite avec une approche technique : matériaux, textures,
contrastes, zones de contact et risques de saleté.

o Teste la lisibilité : le message doit se comprendre en 5 secondes.

e Sur le terrain : 1 photo large puis 3 gros plans pour ne rien oublier.

e Applique une check-list opérationnelle : défauts, solutions simples,
livrable rapide.

Relie aussi les choix visuels aux émotions ou fonctions pour proposer des
améliorations utiles. En stage, cette méthode te fait gagner du temps et rend tes
corrections plus pertinentes.



Chapitre 2: Couleurs et composition

1. Couleurs et notions de base:

Teinte, saturation, luminosité :

La teinte désigne la couleur pure, la saturation son intensité et la luminosité sa clarté. Ces
trois parametres modulent 'apparence et influencent fortement la lisibilité des panneaux
et des surfaces traitées.

Température des couleurs :

Les couleurs chaudes paraissent proches, les couleurs froides semblent reculer. Utilise
cette sensation pour distinguer visuellement zones propres, zones sales et cheminements
dans un espace de travail.

Exemple de palette simple:
Utilise du bleu pour les zones stériles, du vert pour les zones techniques et du jaune pour
signaler une attention ou l'obligation d'un équipement de protection.

2. Harmonies et palettes:

Combinaisons classiques:

Les harmonies classiques sont complémentaire, analogue ou triadique, elles facilitent la
reconnaissance visuelle et limitent la confusion entre zones. Applique la régle 60/30/10
pour organiser les couleurs principales et secondaires.

Créer une palette utile :
Choisis trois & cing couleurs maximum. Mesure le contraste pour garantir la lisibilité, vise
un ratio élevé pour textes et pictogrammes, teste sous 300 lux puis 1000 lux pour valider.

Exemple de sélection:
Pour une salle de soins, choisis 60% bleu péle, 30% blanc et 10% jaune pour signalétique,
cela facilite le repérage en moins de 10 secondes.



A Représentation visuelle

Couleur Sens Usage conseillé
Bleu Sareté et propreté Zones stériles, signalétique dinformation
Vert Technique et sécurité Locaux techniques, accés autorisés
Jaune Attention Signalisation d'alerte, zones & risque

3. Composition et équilibre visuel :

Régle des tiers et hiérarchie :

La regle des tiers divise I'espace en 3 par 3, elle aide & placer éléments clés pour un
repérage immeédiat. Pour la signalétique, réserve 20% d'espace vide autour des
pictogrammes.

Contraste et lisibilité :

Assure un contraste important entre texte et fond, vise un ratio supérieur a 4.5:1 pour une
lecture normale. Pour pictogrammes, prévois des traits de 2 & 4 mm selon distance de
lecture.

Application au terrain:
En stage, j'ai souvent noté 1 erreur fréquente, trop de couleurs rendent la signalétique

illisible. Préfére 2 & 3 teintes cohérentes et des contrastes nets pour faciliter le repérage.

Exemple de cas concret:



Contexte: centre commercial 5 000 m2, 12 zones a repérer. Etapes: audit 1 jour, choix
palette 2 heures, application 1 jour. Résultat: repérage réduit de 35% du temps de
recherche. Livrable: guide couleur et plan.

Etape Action Veérifier Temps estimé
Inspection Relever zones et usages Liste compléte des 15 minutes par
zones zone
Choix palette | Sélectionner 3 couleurs Contraste testé 30 minutes
Validation Valider avec responsable | Accord signé 10 minutes
Mise en Poser signalétique selon Conformité visuelle 1 jour
oceuvre plan

Tu joues sur teinte saturation luminosité pour ajuster I'apparence et la lisibilité. La
température des couleurs aide & faire avancer ou reculer visuellement des zones
(propre, sale, circulation).

» Limite ta palette & 3 & 5 couleurs et applique la régle 60/30/10 pour
éviter la confusion.

e Teste le contraste et vise un contraste supérieur a 4,5:1 pour le texte,
avec des pictogrammes lisibles (traits 2 & 4 mm selon distance).

¢ Soigne la composition: régle des tiers, hiérarchie claire et environ 20%
d’espace vide autour des pictogrammes.

Sur le terrain, trop de couleurs rend la signalétique illisible. Fais simple, cohérent, et
valide sous différents éclairages pour garantir un repérage rapide.



Chapitre 3: Présenter une intention

1. Définir ton intention et ton public:

Objectif et public :

Commence par dire en une phrase ce que tu veux obtenir et & qui tu tadresses. Cela
oriente le choix des images, du ton et du format pour un message utile en prévention et
propreté.

Formuler en une phrase :

Rédige une intention courte, 8 & 15 mots, qui explique I'action attendue. Cette phrase doit
étre réutilisable dans une affiche, un diaporama ou une fiche technique pour les équipes
de nettoyage.

Exemple d'intention:

Proposer une affiche claire pour réduire les erreurs de désinfection, destinée au personnel
de nettoyage d'un site industriel. But: améliorer Iapplication correcte des produits et la
sécurité.

2. Structurer ton discours visuel et écrit:

Plan simple:

Organise ton exposé en 3 parties: contexte, proposition et justification. Pour un dossier,
limite-toi & 1 page pour lintention et 2 pages pour les visuels, afin de rester clair et
synthétique.

Motifs et arguments:

Donne 2 & 4 raisons qui soutiennent ton intention, par exemple sécurité, conformité et
facilité d'exécution. Si possible, chiffre un bénéfice, par exemple gain de temps estimé & 10
a 20%.

Exemple de structure:
Intro 30 secondes, présentation visuelle 2 minutes, conclusion 30 secondes. Dans le
dossier: phrase d'intention, 2 croquis, justification technique de 150 & 250 mots.

3. Valoriser techniques, matiéres et choix esthétiques:

Choix techniques et matériaux:

Explique pourquoi tu choisis tel support ou produit. Pour la prévention, favorise surfaces
lavables, encres résistantes et formats lisibles. Indique la compatibilité avec produits
désinfectants et contraintes d'entretien.

Démarche créative :



Décris étapes concreétes: recherche, 3 croquis, prototype imprimé, test utilisateur et
ajustement. Précise durées et matériaux testés pour montrer ton professionnalisme et ta
rigueur méthodologique.

En stage, fais valider ta phrase dintention par 1 responsable avant la mise en page, cela
évite 1d 2 retours qui coldtent du temps et démotivent.

Elément Détail

Contexte Usine de 50 employés, besoin d'une affiche pour rappeler protocole de
désinfection quotidienne

Etapes Recherche 4 heures, 3 croquis, prototype A3, tests terrain avec 10 agents,
ajustement
Résultat Affiche validée, diffusion & 50 personnes, réduction attendue des erreurs

de protocole 15% estimée

Livrable Fichier PDF haute résolution + 50 impressions A2, fiche technique 1 page,
attendu plan de pose

Avant dimprimer, vérifie lisibilité & 2 meétres, contraste, et compatibilité avec le produit de
nettoyage utilisé. Ces vérifications prennent souvent 15 & 30 minutes mais évitent des
erreurs sur le terrain.

Elément Action
Vérifier Iobjectif Relire la phrase dintention avec 1 responsable pour validation
Choisir format et Privilégier supports lavables et encre résistante
matériau
Réaliser croquis Faire 3 croquis rapides puis sélectionner 1 & prototyper
Tester lisibilité Contréler lecture & 2 métres et contraste en lumiére basse
Préparer livrable Exporter PDF 300 dpi et commander impression selon tirage

demandé

Commence par définir un public clairement ciblé et une phrase d'intention
concise (8 a 15 mots) qui dit l'action attendue. Elle doit pouvoir servir sur une affiche,
un diaporama ou une fiche.



e Suis un plan en 3 parties : contexte, proposition, justification, en restant
trés court.

e Ajoute 2 a 4 raisons (sécurité, conformité, simplioité) et, si possible, un
gain chiffré.

o Justifie supports et matiéres : lavable, encre résistante, compatible
désinfectants, format lisible.

e Montre ta méthode : 3 croquis, prototype, tests terrain rapides,
ajustements.

Fais valider l'intention par un responsable avant la mise en page. Avant dimprimer,
vérifie lisibilité a 2 metres, contraste et compatibilité nettoyage : 15 & 30 minutes qui
évitent des retours et des erreurs sur le terrain.



Environnement professionnel

Présentation de la matiére :

En Environnement professionnel, tu apprends & comprendre ton futur terrain de travail
en CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), les acteurs, les consignes, les
documents, et les bons réflexes en hygiéne et sécurité. On parle aussi de qualité, de
tracabilité, de déchets, et de prévention des risques, surtout en milieux sensibles.

Cette matiére conduit surtout & I'épreuve Qualité des prestations et maitrise des risques,
avec un coefficient de 7. Pour les scolaires et apprentis, I'évaluation se fait en CCF
pendant I'année, sinon c’est un ponctuel pratique et oral de 2 h 30. Je me souviens d’'un
camarade qui a gagné des points juste en expliquant clairement sa démarche.

Conseil :

Pour réussir, travaille comme sur un vrai chantier: entraine-toi d décrire une intervention
du début a la fin, avec les risques et la prévention. 2 fois par semaine, fais 20 minutes de
révision active, en parlant & voix haute comme & I'oral.

Fais des fiches courtes, et vérifie toujours que tu sais justifier tes choix:

e Choisir le bon EPI
e Repérer une zone a risques
e Expliquer le contrdle qualité

Le piege classique, c’est de réciter sans relier aux situations, alors ancre chaque notion
dans 1 exemple concret vécu en stage.
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Chapitre 1: Secteurs d'intervention

1. Les secteurs principaux:

Types de lieux:

Tu vas rencontrer surtout des bureaux, des écoles, des hdpitaux, des sites
agroalimentaires, et des copropriétés. Chaque lieu demande des méthodes et des
produits différents, adapte toujours ton intervention au contexte.

Missions courantes:

Les téches vont du balayage et dépoussiérage a la désinfection ciblée. Tu peux étre
chargé de 1a 3 missions par visite, comme entretien quotidien, désinfection
hebdomadaire, ou remise en état aprés sinistre.

Contraintes spécifiques:

En santé, tu dois respecter des protocoles stricts et des temps de contact produit trés
précis. En industrie alimentaire, la tracabilité et 'absence de résidu sont essentielles, cela
change ton ordre d'application.

Exemple d'intervention en école:
Tu nettoies 10 classes apres la journée, en 45 & 60 minutes pour toutes, en priorisant les
points de contact comme poignées et tables, et tu rédiges un bon de service simple.

Secteur Lieux types Taches typiques Fréquence

Tertiaire Bureaux, open Dépoussiérage, vidage Quotidienne
space corbeilles, sols

Santé Hépitaux, Désinfection, gestion DASR], Quotidienne et a la
cliniques tracabilité demande

Agroalimentaire | Usines, ateliers | Nettoyage en profondeur, Aprés chaque

ringage, contrdle résidus production

Résidentiel Copropriétés, Balayage, lavage sols, vitres | Hebdomadaire ou

halls quotidienne

2. Organisation sur le terrain:

Préparation d'intervention:

Avant d'entrer, vérifie le planning, les consignes client, et le matériel. Prévois 10 & 20
minutes pour préparer ton chariot et les EPI, cela évite les allers-retours inutiles pendant la
prestation.

Sécurité et prévention:



Respecte toujours les EPI, signale les risques, et isole une zone contaminée si nécessaire.
Selon I'INSEE, le secteur de la propreté emploie environ 500000 personnes, la sécurité
collective reste donc un enjeu majeur.

Livrables et tragabilité :

Rends un bordereau ou une feuille dintervention signée, indique produits utilisés et durée.
Un bon livrable contient heure de début, durée, produit et remarque, il permet de suivre la
qualité.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : chambre de patient de 30 m? aprés sortie, nécessitant désinfection terminale.
Etapes : a) Equipement EPI, b) nettoyage détersif 10 minutes, c) désinfection 15 minutes, d)
aération 20 minutes. Résultat : chambre préte en 45 minutes.
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Livrable attendu:
Feuille d'intervention signée indiquant durée totale 45 minutes, produits et concentrations,
nom de lintervenant, et photo de I'état final si demandé par le client.

Astuce terrain:
Range toujours ton chariot dans le méme ordre, cela te fait gagner 2 & 5 minutes par
intervention, au bout d'une journée tu gagnes 20 & 30 minutes sur le terrain.

Check-list opérationnelle A vérifier

EPI Gants, lunettes, masque si besoin

Matériel Chariot chargé et balais préts




Produits Bonne dilution et étiquetage clair

Tragabilité Feuille remplie et signée

Communication Informer le responsable client avant départ

Erreurs fréquentes et conseils :

Ne pas lire les consignes client est une erreur courante qui colte du temps. Toujours
vérifier la fiche produit pour respecter temps de contact et dilution, cela évite les non
conformités.

Exemple d'organisation de tournée:
Planifie 6 a 8 interventions courtes par jour en milieu tertiaire, laisse 15 minutes entre
chaque pour charges imprévues, cela réduit ton retard et le stress en fin de journée.

Ressenti:
Sur le terrain, le rythme peut étre intense, mais bien organisé tu prends confiance trés vite,
je I'ai vécu dés mon premier mois en stage.

Tu interviens dans des bureauy, écoles, hopitau, sites agroalimentaires ou
copropriétés. Chaque contexte impose d’adapter ton intervention : méthodes,
produits, ordre d'application et niveau d’exigence.

e Choisis tes priorités : entretien courant, désinfection ciblée ou remise
en état, souvent 14 3 missions par visite.

e Geére les contraintes : protocoles stricts santé (temps de contact) et
zéro résidu alimentaire avec tracabilité.

e Avant d'entrer, suis une check-list avant d’entrer : planning,
consignes, EPI, dilution, matériel, puis prépare un livrable signé.

Sois rigoureux sur la sécurité, le balisage et I'isolement des zones a risque. Une
feuille d'intervention claire (heure, durée, produits, remarques) prouve la qualité et
te protége. En t'organisant et en rangeant ton chariot toujours pareil, tu gagnes du
temps et tu réduis le stress.



Chapitre 2: Entreprises et services

1. Types d'entreprises et offres de services:

Principaux types:

Tu trouveras des entreprises spécialisées en propreté, des sociétés multiservices, et des
services internalisés dans de grandes structures. Chaque type propose des prestations et
des niveaux de responsabilité différents.

Organisation commerciale et contrats:

Les prestations se vendent en contrat ponctuel, en contrat régulier ou en contrat a la
carte. La tarification dépend de la surface, de la fréquence et de la spécificité des produits
ou des procédures.

Impact sur le terrain :
Suivre un contrat régulier rend ton planning prévisible, mais exige une tragabilité stricte et
souvent des temps dintervention précis chaque jour ou chaque semaine.

Exemple d'offre pour un petit bureau:
Surface 150 m2, intervention 3 fois par semaine, 1 heure par intervention, soit 12 heures de
travail par mois. Si le colt horaire est 15 €/heure, le prix estimé est 180 € hors fournitures.

Type Caractéristiques Exemple d'activité
Entreprise de Spécialisée, prestation récurrente, Nettoyage de bureaux ou
propreté outils et formation adaptés commerces
Multiservices Propreté + petit entretien, intervention | Nettoyage et changement

polyvalente d'ampoules
Service Personnel employé par I'entreprise Entretien quotidien d'un
internalisé cliente établissement scolaire
Prestataire Interventions techniques, traitement Désinfection apres incident
spécialisé des biocontaminations biologique

2. Roles et fonctions sur le terrain:

Equipe et responsabilités :

Sur le terrain, tu peux étre opérateur, chef d'équipe ou technicien hygiene. Chaque poste
demande des taches spécifiques et une chaine de responsabilité claire lors d'une
intervention.

Compétences utiles :
Maitrise des produits, respect des consignes de sécurité, gestion du temps et savoir
remplir les fiches de tragabilité sont essentiels pour étre employable et fiable sur site.



Erreurs fréquentes et conseils :

Les erreurs courantes sont le surdosage des produits et l'oubli d'enregistrer les
interventions. Note systématiquement chaque non-conformité, 1 entrée par incident, et
signale-la au responsable.

Astuce de stage:
Arrive 10 minutes avant pour vérifier le matériel et préparer ta tournée, cela évite souvent
15 & 30 minutes de retard cumulées sur la journée.

Exemple d'intervention en milieu agroalimentaire :

Contexte 800 m2 de zone de production, intervention nocturne 5 nuits par semaine,
équipe 4 personnes, 4 heures par nuit. Résultat 30% de baisse des incidents de
contamination. Livrable attendu, rapport hebdomadaire et fiche de tragabilité
quotidienne.
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3. Organisation du service et assurance qualité:

Plan de nettoyage et fréquence:
Le plan liste les zones, la fréquence, les produits et les temps alloués. Il garantit la
cohérence entre les équipes et facilite le contréle qualité pendant les visites clients.

Tracabilité et livrables :

Tu devras remplir des fiches d'intervention, des bons de livraison de produits et parfois
des rapports photo. Ces livrables prouvent que le travail a été fait et respectent les
exigences du client.



Indicateurs de performance:

On suit le taux de conformité, le nombre danomalies et le respect des temps. Par
exemple, viser 95% de conformité et moins de 2 non-conformités majeures par mois est
courant en entreprise.

Exemple d'indicateur mesurable:
Suivi mensuel du nombre d'anomalies, objectif 2 anomalies max par site. Si dépassement,
réunion corrective sous 7 jours pour réajuster procédures et formation.

Action Fréquence Vérifiable par
Nettoyage des sanitaires Quotidien Fiche quotidienne
Désinfection des surfaces critiques Hebdomadaire Rapport hebdomadaire
Contrdle qualité interne Mensuel Bilan mensuel
Inventaire produits Trimestriel Bon de livraison

Checklist opérationnelle :
Voici une mini check-list rapide pour le terrain, & avoir sur ton téléphone ou ton carnet.

Elément Question a se poser
Matériel Tout est-il propre et fonctionnel pour l'intervention ?
Produits Les bons produits et dosages sont-ils préts ?

Tragabilité | As-tu rempili la fiche dintervention et pris une photo si nécessaire ?

Sécurité Les EPI sont-ils portés et la zone signalée ?

Client Le client a-t-il des consignes particuliéres & respecter aujourd’hui ?

Mini cas concret : contrat de maintenance pour petit commerce:

Contexte, boutique 120 m2, intervention 5 fois par semaine, 45 minutes par passage, total
15 heures par mois. Etapes, audit initial, plan de nettoyage, exécution et controle mensuel.
Résultat, locaux propres et conformité client. Livrable attendu, planning hebdomadaire et
fiche de conformité signée chaque mois.

J'ai souvent constaté qu'un bon planning évite 70% des oublis de zone, c'est simple mais
efficace et ¢a fait bonne impression au client.



Tu peux travailler dans une entreprise de propreté, une multiservices, un service
internalisé ou un prestataire technique. Les offres se vendent en contrats ponctuels,
réguliers ou a la carte, avec une tarification liée & la surface, la fréquence et les
contraintes.

e Sur site, respecte la chaine de responsabilité selon ton réle (opérateur,
chef d'équipe, technicien hygiéne).

e Assure une tracabilité stricte : fiches, bons, photos, et note chaque
non-conformité.

e Appuie-toi sur un plan de nettoyage et des indicateurs (conformité,
anomalies, temps).

 Evite le surdosage des produits et prépare ta tournée en arrivant en
avance.

Un bon planning rend tes interventions prévisibles et limite les oublis. Si tu
documentes ce que tu fais et tu suis les consignes sécurité, tu gagnes la confiance
du client et de ton équipe.



Chapitre 3: Roles et fonctions

1. Les fonctions opérationnelles:

Objectif :
Tu dois comprendre quelles missions tu assures chaque jour, quelles limites tu as et
comment ton travail sintégre dans la chaine de prévention des biocontaminations.

Taches principales:

Nettoyage, désinfection, gestion des déchets, surveillance des stocks et tenue du registre
de tracabilité sont au coeur de ton réle quotidien, souvent réalisé selon des plages
horaires définies.

Erreurs fréquentes:

Les erreurs fréquentes sont I'application d'un produit inadapté, le non respect des temps
de contact ou l'oubli de signaler une anomalie au responsable, ce qui crée des risques de
reprise.

Exemple de rythme d'intervention:
Sur un espace bureau de 200 m2, planifie 2 passages quotidiens de 30 minutes, plus 1
passage hebdomadaire de 1 heure pour les zones & moindre fréquentation.

Réle Taches principales Fréquence

Agent de propreté | Nettoyage des sols, poubelles, Quotidien
désinfection zones contact

Technicien Traitement ciblé, respect des protocoles, | Selon risque
désinfection tragabilité

Responsable Planification, formation, contréle qualité Quotidien +
d'équipe hebdomadaire

2. Les fonctions de coordination et communication:

Objectif :
Assurer la transmission d'informations entre opérateurs, hiérarchie et clients pour garantir
la tracabilité, la sécurité et l'efficacité des interventions sur site chaque jour.

Moyens et outils :

Fiches d'intervention, registres papier ou numeériques, briefings de début de poste et
signalement immeédiat des incidents sont les outils indispensables pour coordonner 2 & 10
intervenants.

Astuce:



Ecris toujours le nom du produit, la concentration et I'heure sur la feuille de tragabilité, cela
évite 80% des malentendus en fin de journée et simplifie les contrdles.
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Exemple de transmission d'incident :
L'opérateur note lincident, prévient le responsable en moins de 15 minutes et inscrit
l'action corrective sur le registre, suivi d'un contréle de conformité dans 24 heures.

3. Compétences et évolutions professionnelles:

Savoirs et savoir-faire :
Tu dois maitriser les régles d'hygiéne, la lecture d'étiquettes, les protocoles de dilution et
les gestes manuels, plus le relationnel avec l'usager et I'équipe pour étre efficace et sar.

Exemple mini cas concret:

Contexte : salle de classe 30 m2 suite & un épisode gastro, 2 opérateurs interviennent
durant 60 minutes pour nettoyage approfondi et désinfection ciblée en respectant les
protocoles.

Etapes et résultat :

Etapes : signaler la zone, débarrasser surfaces, nettoyer, appliquer désinfectant, laisser
agir 10 minutes, rincer si nécessaire, documenter lintervention et informer la direction
immeédiatement.

Livrable attendu:

Résultat : zone rendue accessible au bout de 90 minutes, 100% des surfaces listées
traitées. Livrable : fiche d'intervention signée, photos avant/aprés et registre horodaté
conservé 6 mois.
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Téache Afaire Fréquence
Vérifier équipements | Mettre EPI complet, contrdle visuel et Avant chaque
PPE fonctionnel intervention
Contrdéle produits Vérifier étiquettes, dates et dilution Quotidien
Tragabilité Remplir fiche d'intervention compléte Apreés chaque
intervention
Signalement Noter anomalies et prévenir Immeédiat
responsable

Ton réle s’inscrit dans la prévention des biocontaminations : tu appliques les
protocoles, tu connais tes limites et tu relies ton action au reste de I'équipe.

e Assure les missions clés : nettoyage, désinfection, déchets, stocks et
registre de tragabilité, selon le planning (quotidien ou selon le risque).

o Evite les piéges : produit inadapté, temps de contact non respecté,
anomalie non signalée.




e Coordonne et informe : fiches, briefings, et signalement immédiat des
incidents.

e Maitrise les bases : EPI, étiquettes, dilutions et gestes manuels
sécurisés.

Documente toujours produit, concentration et heure, puis fais valider I'intervention.

En cas d’incident, note, préviens vite et applique une action corrective avec contréle
sous 24 heures.



Chapitre 4: Régles et normes

1. Définitions et cadre légal:

Définitions clés:
Dans ce chapitre, une regle est une obligation écrite, une norme est un référentiel
technique. Tu dois connaitre les deux pour intervenir en sécurité et conformité terrain.

Cadre légal et obligations :

La réglementation impose le respect d'hygiene, d'EPI et de tragabilité. D'apres le ministére
de la Santé, 2 inspections ciblées arrivent en moyenne chaque année pour les
établissements sensibles.

Exemple d'application de norme:
Dans une zone alimentaire, le port de gants jetables et le changement toutes les 2 heures
sont souvent exigés par le protocole interne et la norme en vigueur.

2. Normes et bonnes pratiques:

Normes courantes applicables:
Tu vas rencontrer souvent des normes AFNOR et des référentiels internes d'entreprise. Les
normes fixent les seuils, les matériaux, la fréquence des opérations et la méthode.

Bonnes pratiques opérationnelles :
Respecte le port des gants, le changement régulier des chiffons et I'étiquetage des
produits. Note les températures et le temps de contact pour les désinfectants.

Fais des checklists courtes de 3 points pour chaque zone, tu gagneras 10 minutes par
tournée en moyenne, selon mon expérience de stage.

Elément Exigence
Zone critique Nettoyage quotidien et désinfection certifiée
Produit Fiche technique disponible et étiquetage lisible
Equipement EPI conforme et vérifié avant utilisation

3. Contréles, responsabilités et tracabilité :

Contréles et audits :
Les contréles internes se font régulierement et les audits externes sont planifiés. Planifie 1
audit externe annuel et des vérifications hebdomadaires pour maintenir la conformité.



Responsabilités et sanctions :
Tu es responsable de l'application des regles lors de ton intervention. En cas de
manquement, l'entreprise peut appliquer une mesure corrective et former le personnel.

Tragabilité et documents obligatoires :

Conserve rapports de nettoyage, fiches produits et registres d'intervention. Ces
documents servent de preuve lors d'un contrdle et doivent étre accessibles 3 ans en
général.

Exemple d’'amélioration d'un protocole de nettoyage :

Dans une clinique de 1 site et 3 zones critiques, tu remplaces protocoles hebdomadaires
par protocoles quotidiens pendant 8 semaines. Résultat: diminution de 40% des incidents
liés & la contamination. Livrable: protocole de 6 pages et registre quotidien.
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Tache Fréquence Responsable
Vérification EPI Avant chaque intervention Technicien
Nettoyage des sols Quotidien Equipe
Contréle des produits Hebdomadaire Référent

Archivage registres

Mensuel

Responsable qualité

Petite astuce terrain:

Note systématiquement I'heure de fin de nettoyage, cela simplifie le suivi des temps de
contact et évite des remarques lors d'un contréle. Une fois, ce geste m'a évité une non

conformitée en stage.




Une régle et norme n’'ont pas le méme réle : la régle t'impose une obligation, la
norme te donne un référentiel technique. Pour rester conforme au cadre légal, tu
dois appliquer hygiéne, EPI et tracabilité, car des inspections peuvent tomber.

e Applique les seuils et méthodes (zones critiques : nettoyage quotidien,
désinfection certifiée).

o Vérifie EPI avant chaque intervention, contrdle produits chaque
semaine, planifie un audit externe annuel.

e Assure la tragabilité sur 3 ans : rapports, fiches techniques, registres, et
note I'heure de fin.

e Utilise des checklists de 3 points par zone pour gagner du temps.

Ta responsabilité est engagée pendant I'intervention : un écart peut entrainer
mesures correctives et formation. En renforcant la fréquence et le suivi, tu réduis les
incidents et passes les contrdles sans remarques.



Chapitre 5 : Organisation du travail

1. Planifier les interventions:

Objectif :

Planifier permet d'anticiper les taches, d'évaluer les besoins en produits et en personnel, et
d'assurer la sécurité des interventions. Une bonne planification réduit les erreurs et gagne
du temps sur le terrain.

Plan simple:

Commence par recenser les sites, puis estime le temps par piéce, note le produit et le
matériel requis, et attribue un agent responsable pour chaque tdche. Réserve 10 a 15
minutes pour la préparation.

Outils utiles:

e Fiche diintervention papier ou numérique

¢ Planning hebdomadaire avec créneaux de 30 minutes
e Liste de matériels standardisée

e Check-list de sécurité

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Sur un site industriel, remplacer un trajet inutile a réduit le temps de service de 12% en
moyenne, soit 9 minutes gagnées par intervention de 75 minutes.

2. Répartir les taches et organiser I'équipe:

Réles clairs :

Attribue des responsabilités simples, par exemple un responsable sol, un responsable
sanitaires, et un apprenant en assistance. Trois réles suffisent pour un petit chantier de 2 &
3 agents.

Méthode pratique:
Utilise la regle des 3 priorités chaque matin, définis 2 tdches urgentes et 3 tdches
quotidiennes, puis répartis selon les compétences et la disponibilité de 1 a 3 agents.

Erreurs fréquentes et conseils :

e Ne pas surcharger un seul agent, répartis équitablement
o Vérifie la compréhension en demandant un résumé de 30 secondes
e Prévois une marge de 10% sur la durée estimée pour imprévus

Exemple de cas concret:

Contexte : nettoyage d'un open space de 200 m2 aprés événement. Etapes : briefing 10
minutes, 3 agents répartis, 2 heures d'intervention, contréle qualité 15 minutes. Résultat :
zone propre et désinfectée, restitution au client.



Livrable attendu : fiche d'intervention signée de 1 page, horaire précis, consommation de
produit indiquée en ml, et photo avant/aprés. Cela facilite la tragabilité et la facturation.

Tache Durée estimée Responsable
Nettoyage sols 45 minutes Agent A
Sanitaires 30 minutes AgentB
Contrdle qualité 15 minutes Responsable

3. Gérer le temps, la qualité et la tracabilité :

Suivi et tracabilité :

Note pour chaque intervention la date, I'heure de début et de fin, la quantité de produit
utilisée, et le nom de I'agent. Ces données sont indispensables pour les contrdles et les
audits.

Indicateurs simples:

Utilise trois indicateurs faciles : temps réel par site, taux de non-conformité, et
consommation de produit par m2. Ces chiffres permettent d'identifier rapidement les
problémes.

Conseils sur le terrain:

e Fais un contréle qualité de 5 & 10 minutes & la fin de chaque intervention
e Prends1photo avant et 1 photo aprés pour les sites critiques
e Archive les fiches 6 mois & 1 an selon la politique de I'entreprise

Exemple d'application:
Sur un site avec 4 interventions par jour, 'enregistrement systématique a réduit les retours
clients de 20% en 3 mois, en identifiant les plages horaires a risque.

Elément Question d se poser Action
Planning | Est-il complet et lisible ? Mettre & jour et afficher
Matériel |Y a-t-il assez de fournitures ? Refaire le stock si inférieur & 30%

Qualité Les contréles montrent-ils des écarts ? Planifier formation ou rappel

Check-list opérationnelle :

e Vérifier planning et équipe 15 minutes avant départ
e Rassembler le matériel et les EPI nécessaires
e Suivre la durée prévue, noter les écarts éventuels




e Effectuer un contréle qualité et remplir la fiche
¢ Archiver la fiche et signaler les anomalies au superviseur

Mini astuce de terrain:
Une fois en stage, jai appris qu'un brief de 5 minutes évite 30 minutes de retouches, c'est
du temps gagné et ¢a fait bonne impression au client.

Planifier ton travail te fait gagner du temps, limite les erreurs et sécurise chaque
intervention.

e Construis un plan simple : sites, temps par zone, produits et matériel,
agent responsable, plus 10 & 15 minutes de préparation.

e Donne des réles clairs et répartis sans surcharger : 2 urgences, 3
tdches quotidiennes, +10% de marge, puis fais reformuler en 30
secondes.

e Garantis une tracabilité fiable : heures, quantités en ml, photos, fiche
signée; suis 3 indicateurs simples (temps, non-conformités,
conso/m2) et contréle qualité 5 & 10 minutes.

Avec un brief de 5 minutes et une check-list avant départ, tu évites les retouches. Tu
facilites aussi les audits et la facturation gréce d des données propres et
complétes.



Sciences appliquées

Présentation de la matiére :

En CAP PPB (Propreté Prévention Biocontaminations), Sciences appliquées te prépare a
I'épreuve Mathématiques et physique-chimie, avec un coefficient de 2. L'évaluation se fait
en CCF ou en examen final, sous forme d’'un écrit de Th 30, découpé en 45 min de maths
et 45 min de physique-chimie.

Tuy relies des notions concrétes a ton futur métier: dilutions, dosages, pH, lecture
d'étiquettes, risques liés aux produits et aux microbes, avec des situations proches du
terrain. Et comme tu passes 14 semaines en entreprise, ¢a te sert vite, j'ai vu 'un de mes
amis progresser d'un coup aprés avoir refait 3 exercices de dilution.

Conseil :

Fais simple et régulier: 3 fois par semaine, cale des mini-révisions de 20 minutes. Alterne
un jour calcul, un jour compréhension de documents, un jour exercices type examen, ¢a
évite de tout oublier entre 2 chapitres.

Pour gagner des points rapidement, entraine-toi surtout sur:

e Calculs de dilution
e Conversions et proportions
e Lecture d'un énoncé et sélection des données

Le jour J, pense gestion du temps: vise 45 minutes par partie, écris tes étapes, garde les
bonnes unités, et vérifie tes résultats a la fin. Quand tu bloques, reviens d la question,
surlignes les chiffres utiles, et repars en raisonner étape par étape.
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Chapitre 1: Micro-organismes

1. Les bases des micro-organismes:

Definition et tailles :

Un micro-organisme est un étre vivant trop petit pour étre vu a I'ceil nu, comme une
bactérie, un virus ou un champignon. Leur taille varie généralement entre 0,02 et 100
micrometres selon le type étudié.

Principaux groupes :

On distingue surtout bactéries, virus, champignons microscopiques et protozoaires.
Chacun a une structure, un mode de reproduction et un risque différent pour la propreté
et la biocontamination en milieu professionnel.

Groupe Taille (pm) Exemple et habitat
Bactéries 05a5 Surfaces humides, biofilms, équipement
Virus 0,02a0,3 Aérosols, mains, surfaces peu poreuses
Champignons 24100 Humidité élevée, tissus, joints
Protozoaires 5a50 Eaux stagnantes, systémes de distribution

Conditions de croissance:

Les micro-organismes ont besoin de nutriments, d'eau, d'une température adaptée et
parfois d'oxygéne. Modifier 'une de ces variables réduit leur croissance, c'est la base des
méthodes de prévention et de contrdle en nettoyage.

Exemple d'observation:

Sur un chantier jai vu un seau de lavage non rincé, apres 48 heures un biofilm collant
s'était formé, la charge microbienne était clairement visible au toucher, et il a fallu 2
heures de travail pour tout retirer correctement.

2. Propreté, risques et prévention:

Transmission et contamination:

Les micro-organismes se transmettent par contact direct, mains contaminées, surfaces,
gouttelettes et parfois par I'eau. En nettoyage professionnel, les mains et les chiffons mal
gérés sont souvent les vecteurs principaux de contamination croisée.

Mesures de prévention:

e Hygiéne des mains réguliére et protocole de lavage strict.
¢ Nettoyage avant désinfection, respecter les temps de contact du produit.



o Utiliser chiffons et seaux dédiés par zone, remplacer aprés 2 a 4 utilisations
intensives.

Cas concret en milieu pro:

Contexte : intervention dans une salle de pause d'entreprise de 100 m2, 15 salariés,
signalement d'odeurs et surfaces sales. Objectif : réduire la charge microbienne et
documenter l'action.

Etapes : inspection visuelle, 3 prélévements par ATP avant nettoyage, nettoyage manuel
ciblé, désinfection avec produit & contact 5 minutes, 3 prélevements apres intervention
pour comparaison.

Résultat et livrable attendu : réduction mesurée de IATP de 820 RLU & 120 RLU en moyenne,
soit une diminution notable. Le livrable est un rapport de 4 pages comprenant 3 tableaux
de mesures, photos avant-apreés et plan d'action en 5 points.

Astuce de terrain:
Sur le stage, j'ai toujours noté I'heure du nettoyage sur le cahier, ¢a évite les doublons et
prouve le respect du protocole lors d'un contréle.

Check-list opérationnelle :
Cette liste te guide sur le terrain pour une intervention simple et efficace.

Tache Fréquence Produit ou outil Indicateur
Lavage des Aprés chaque Savon et essuie-main | Absence de
mains téche jetable contamination visible
Nettoyage des Journier Détergent puis Mesure ATP acceptable
surfaces désinfectant
Chiffons et seaux | Aprés usage Chiffons microfibres Chiffons propres et secs
intensif codés
Vérification finale | Hebdomadaire Contrdle visuel et Rapport signé
prélévements

Conseils pratiques:

Organise ton sac de produits par zone et note toujours le temps de contact sur 'étiquette.
En stage, I'erreur fréquente est d'appliquer la désinfection sans nettoyage préalable, cela
réduit fortement l'efficacité.
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Nettoyage efficace avec autolaveuse, rendement de 1 000 mz/h pour un nettoyage
rapide

Les micro-organismes sont des étres vivants invisibles (0,02 & 100 um) : bactéries,
virus, champignons, protozoaires. Leur développement dépend des conditions de
croissance (eau, nutriments, température, oxygéne) : en agir une seule peut freiner
la prolifération.

e Limite lo contamination croisée : mains, chiffons et seaux sont des
vecteurs majeurs.
e Nettoie avant de désinfecter et respecte le temps de contact du

produit.
o Dédis les matériels par zone et renouvelle-les aprés usage intensif.

Sur le terrain, documente l'intervention (heure, étapes, contrdles). Des mesures type
ATP avant-aprés peuvent prouver l'efficacité et guider un plan d'action clair.



Chapitre 2: Produits désinfectants

1. Nature et mécanisme des désinfectants:

Types courants:

Tu vas rencontrer surtout la javel, l'alcool, le peroxyde d’hydrogéne, les ammoniums
quaternaires et les phénols. Chacun a des usages précis selon la surface, la présence de
matiére organique et le risque biologique.

Mode d'action:

Les désinfectants agissent en oxydant, en dénaturant les protéines ou en altérant les
membranes des micro-organismes, provoquant l'arrét des fonctions vitales. L'efficacité
dépend de la concentration, du temps et des conditions d'application.

Avantages et limites :

Certains sont rapides et volatils, commme l'alcool, d'autres sont persistants, comme les
ammoniums quaternaires. Attention aux surfaces sensibles et a la présence de sang, qui
réduisent souvent l'efficacité si aucun nettoyage préalable n'est fait.

Elément Agent actif Concentration typique Temps de contact

9 YPiq indicatif

Javel (eau de Hypochlorite de 0,1% surfaces générales, 1a 5 minutes

javel) sodium 0,5% pour sang selon salissure

Alcool Ethanol ou 70% volume 30 secondes a1

isopropanol minute

Peroxyde H202 0,5% & 3% selon 1d 5 minutes

d'hydrogéne formulation

Ammoniums Composés 0,05% & 0,2% selon produit | 5 & 10 minutes

quaternaires cationiques

2. Utilisation pratique sur le terrain:

Choisir le produit adapté :

Regarde I'étiquette et la fiche technique, vérifie lusage autorisé et la compatibilité avec la
surface. Pour un plan de travail alimentaire, privilégie un produit homologué contact
alimentaire si nécessaire.

Concentration et temps de contact:

D'aprés le ministére de la Santé, on utilise 0,1% d'hypochlorite pour la désinfection
courante des surfaces et 0,5% pour les surfaces souillées par du sang. Respecte toujours
le temps de contact indiqué.
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Situation d'hygiéne

Préparation et dilution:
Prépare les solutions fraichement, d I'eau froide, en respectant les volumes. Note la date et
I'heure de préparation sur I'étiquette pour éviter d'utiliser des solutions dégradées.

Exemple de dilution:

Si ta javel est & 2,6% d'hypochlorite, mélange 40 ml de javel avec 960 ml d'eau pour
obtenir 1 litre d'une solution proche de 0,1%. Prépare la quantité quotidienne nécessaire et
jette le surplus.
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Astuce pratique:
Lors d'un nettoyage en stage, prépare 1litre de solution par zone. Evite de mélanger
produits différents, cela peut dégager des vapeurs toxiques et réduire l'efficacité.

P

3. Sécurité, tracabilité et contréle qualité :

Equipements de protection:

Porte des gants nitrile, lunettes et tablier si nécessaire. En cas d'utilisation réguliére
d'hypochlorite, veille & ventiler la zone et limite la durée d'exposition pour éviter les
irritations respiratoires.

Stockage et durée de vie:

Conserve les produits dans leur emballage d'origine, & I'abri du soleil et des fortes
chaleurs. Prépare les solutions diluées quotidiennement, la javel diluée perd rapidement
son efficacité.

Validation et tracabilité :

Note le produit, la concentration, le nom de l'opérateur, I'heure et la durée de contact sur
la fiche d'intervention. Ces données servent en cas dincident et sont demandées en
contréle qualité.

Exemple de cas concret:

Contexte : désinfection d'une salle de soins de 20 m? aprés consultation rapprochée.
Etapes : nettoyage manuel, application de 0,1% javel, respect de 5 minutes de contact,
essuyage final, tragage. Résultat : intervention en 15 minutes, livrable : fiche dintervention
signée avec produit, concentration, durée et horaire.
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Tache Fréquence [ remarque
Vérifier I'étiquette et la FDS Avant chaque usage, obligatoire
Préparer la solution Chaque matin ou selon besoin, étiqueter
Porter les EPI Gants et lunettes pour manipul., toujours
Respecter temps de contact Mesurer avec chronométre ou montre
Consigner lintervention Fiche signée, utile en stage et examen

Exemple d'organisation de ton dossier de tracabilité :
Prépare une feuille par journée avec colonnes Produit, Concentration, Zone, Heure début,

Durée, Opérateur et Observations. En stage, on te demandera souvent ce document,
garde-le propre et lisible.

Astuce de terrain:

Ne stocke jamais une solution de javel diluée plusieurs jours, prépare-la le matin et jette
l'excédent le soir. Ca évite les erreurs et assure l'efficacité sur le terrain.

Les désinfectants (javel, alcool, H202, ammoniums quaternaires) agissent par
oxydation, dénaturation des protéines ou atteinte des membranes. Leur efficacité
dépend surtout de la concentration, du nettoyage préalable et du temps.



e Choisir le produit adapté : lis I'étiquette et la FDS, vérifie la
compatibilité surface et I'usage (ex. contact alimentaire).

o Respecterle temps de contact : javel 0,1% en routine, 0,5% si sang;
alcool 70% plus rapide.

e Préparer une dilution fraiche : eau froide, étiquette avec date/heure,
ne mélange jamais les produits.

Porte gants nitrile et lunettes, ventile avec I'hnypochlorite, et stocke & I'abri
chaleur/soleil. Note produit, concentration, zone, durée et opérateur pour assurer la
tracabilité et passer les contréles qualité.



Chapitre 3 : Méthodes physiques et chimiques

1. Méthodes physiques principales:

Chaleur et cuisson:

La chaleur détruit ou inactive micro-organismes en fonction de la température et du
temps d'exposition. Pasteurisation, cuisson et stérilisation vapeur visent des objectifs
différents selon le risque et le matériau traité.

Filtration et séparation:
La filtration élimine des particules et des bactéries par taille, surtout utile pour liquides et
air. Une membrane de 0,22 um retient la plupart des bactéries, plus petites restent parfois

en solution.

Rayonnements et UV :
Les UV-C et d'autres rayonnements altérent 'ADN ou I'ARN des micro-organismes,

empéchant leur reproduction. Cette méthode est pratique pour surfaces et air, mais
l'efficacité dépend de l'ombre et de la durée d'exposition.

Pour la vapeur, contrdle toujours le profil de température avec un enregistreur, un écart de
5 °C peut réduire l'efficacité, surtout sur surfaces épaisses.

Méthode

Parameétre clé

Ordre de
grandeur

Efficacité

Pasteurisation

Température et
durée

72 °C pendant 15
secondes

Réduction importante des
pathogénes non sporulés

Stérilisation en

Température et

121 °C pendant 15

Elimine spores et bactéries

selon objectif

autoclave pression minutes résistantes

Filtration Taille des pores 0,22 um pour Tres efficace pour liquides
bactéries et air filtré

uv-C Fluence et temps |10 &100 mJ/cm? | Bonne pour surfaces

exposées, limitée par
ombres

Dessiccation

Perte d'eau

Variable en jours

Réduit viabilité mais pas
fiable sur spores

2. Méthodes chimiques et parameétres:

Ph et environnement chimique :




Modifier le pH peut inactiver microbes, acides ou bases extrémes perturbent membranes
et enzymes. Cette méthode est souvent complémentaire, utilisée pour conservation ou
traitement ponctuel.

Oxydation et agents chimiques :
Les réactions d'oxydation fragilisent membranes et protéines. L'utilisation porte sur
surfaces ou air, il faut respecter concentration, temps et sécurité du personnel.

Concentration et temps de contact:

La quantité d'agent chimique et la durée d'exposition déterminent l'efficacité. Augmenter
le temps peut compenser une concentration plus faible, mais la tragabilité reste
indispensable.

Log réduction et d-value :
La cinétique d'inactivation thermique ou chimique se décrit souvent par Log(N/N0) = -t/D,
ou D est le temps pour réduire la population d'un facteur 10, t en minutes.

Exemple d'optimisation d'un processus :
Si D & 60 °C vaut 2 minutes, pour obtenir une réduction de 6 logs il fautt =D x 6 =12
minutes, ce qui te donne un objectif temporel mesurable.
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3. Cas concret et mise en pratique:

Contexteducas:



Intervention dans une cuisine centrale de 100 m? aprés contamination présumée par une
souche non sporulée, objectif réduire charge microbienne avant reprise d'activité
normale.

Etapes réalisées:
Tu vas combiner nettoyage mécanique, traitement thermique local et vérification par
préléevements avant et apres pour chiffrer I'efficacité et fournir la tragabilité requise.

e Préparation de la zone et retrait des résidus visibles
e Application d'un protocole thermique local ou vapeur sur surfaces critiques
e Prélevements microbiologiques avant et apres intervention

Livrable attendu:

Remettre un rapport contenant courbes de température horodatées, 3 prélevements ante
et 3 post, et un tableau comparatif montrant une baisse d'au moins 5 logs des CFU
moyens.

Exemple d'optimisation d'un processus :

Sur 3 surfaces testées, la charge moyenne est passée de 1200 CFU/cm? & 8 CFU/cm?
apres traitement vapeur et nettoyage, livrable compris enregistrement thermique et fiche
dintervention.

Manipulation courte : mesure de profil thermique en autoclave:

Matériel nécessaire, un autoclave fonctionnel, un enregistreur de température, supports
métalliques, gants thermiques. L'objectif est valider montée en température et maintien
pendant 15 minutes & 121 °C.
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Etapes de la manipulation :
Placer I'enregistreur au centre de la charge, lancer un cycle standard, récupérer le fichier.
L'analyse montre la durée effective au-dessus de 121 °C, critére pour stérilisation.

|~ Graphique chiffré

Autoclaves vapeur : marché UE, flux France et temps >121 °C

BN Marché autoclaves UE B Flux commerciaux France 2023 B Temps >121 °C par cycle
lemps >121°C Cycle C 1)

Temps >121°C Cycle B
Temps >121°C Cycle A{
FR déficit 2023

FR export 2023

FR import 2023

EU marché 2025

EU marché 2024

EU marché 2023

EU marché 2022

EU marché 2021

EU marché 2020

o o ot ob ok 0P P
Valeur (Md$) ou durée (h)

Temps (min) Température (°c)
0 25
5 95
10 121
25 121
30 95
40 50
Exemple de résultat :

Le fichier montre maintien de 15 minutes & 121 °C, ce qui confirme stérilisation effective, et
permet d'apposer la mention de conformité dans le rapport d'intervention.

Checklist opérationnelle :

Tache Fréquence/critére

Vérifier enregistreur température Avant chaque cycle




Préléevements microbiologiques

3 avant, 3 aprés intervention

Nettoyage mécanique préalable

Systématique

Documenter et horodater

Fichier remis au client

Controle visuel post-intervention

Immédiat

Tu maitrises des méthodes physiques (chaleur, filtration, UV) et chimiques (pH,
oxydants) en pilotant des paramétres temps-température et des mesures

vérifiables.

e Chaleur: pasteurisation réduit les pathogenes, I'autoclave élimine
aussi les spores, & valider par enregistreur.
e Filtration: la taille de pores 0,22 um retient la plupart des bactéries,

utile pour liquides et air.

e UV-C: efficace sur zones exposées, limitée par les ombres et la durée.
e Chimie : pH, oxydation et temps de contact déterminent I'efficacité,
décrite via D-value et réduction en logs.

En pratique, tu combines nettoyage, traitement ciblé et prélévements avant/aprés.
Ta tragabilité des preuves repose sur courbes horodatées, résultats
microbiologiques et un objectif mesuré (ex. au moins 5 logs) avant reprise

d'activité.




Chapitre 4 : Temps d’action

1. Comprendre le concept du temps d'action:

Définition simple:
Le temps d'action, c'est la durée pendant laquelle un désinfectant doit rester en contact
avec la surface pour réduire efficacement les micro-organismes.

Pourquoi c’'est utile ?
Connaitre le temps d'action évite d'appliquer trop peu de produit et de laisser des germes
survivre, ou d'attendre inutilement, ce qui codte du temps et de l'argent.

Notion de contact effectif :

Le contact effectif signifie que le produit couvre la surface sans étre essuyé
immédiatement, et que la saleté nN'empéche pas l'action. Une application mal faite annule
souvent le temps d'action prévu.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En réduisant les interruptions, une équipe a respecté un temps d'action de 10 minutes au
lieu de 5 minutes inefficaces, ce qui a diminué les reprises de nettoyage de 40 pour cent.

2. Facteurs quiinfluencent le temps d'action:

Type de micro-organisme:

Certaines bactéries sporulées demandent jusqu'da plusieurs dizaines de minutes, alors que
des virus enveloppés peuvent étre inactivés en 30 secondes a quelques minutes suivant
le produit.

Concentration du produit :
Un produit dilué au mauvais ratio voit son temps d'action augmenter fortement. Respecte
toujours les dosages indiqués par le fabricant pour obtenir le temps d'action annoncé.

Nature du support et saleté :

Une surface poreuse ou trés sale nécessite un pré-nettoyage, sinon le temps d'action
effectif sera plus long, ou l'efficacité sera compromise méme apreés respect du temps
indiqué.

. . Temps d'action
Type de désinfectant . Surface type
typique
Alcool 70% 30 secondes a1 Petites surfaces propres,
minute poignées
Hypochlorite de sodium (eau 5 a 10 minutes Sol, sanitaires, surfaces trés sales
de javel)




Ammoniums quaternaires 5 a 15 minutes Mobilier, talons de banc, surfaces
humides

Produits peroxydes 1410 minutes Matériel médical, surfaces
sensibles

3. Application pratique et cas concret:

Choisir et lire la fiche technique :
Sur la fiche produit, repére toujours le temps d'action, la dilution et les précautions. Si la
fiche indique 10 minutes, c'est cette durée que tu dois respecter sur le terrain.

Organiser l'intervention sur le terrain:

Planifie le nettoyage en intégrant le temps d'action au planning, par exemple 10 minutes
d'application puis 5 minutes d'aération, pour éviter les interruptions et gagner en
efficacité.

Controéle et tracabilité :
Note le produit, la dilution, 'heure de début et I'heure de fin du temps d'action sur la fiche
dintervention, cela évite les litiges et montre le respect des procédures.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Sur une ligne de production agroalimentaire, 'équipe a calé 12 minutes entre deux postes
pour respecter le temps d'action, ce qui a réduit les arréts imprévus de 25 pour cent.

Mini cas concret métier:
Contexte : Nettoyage d'une chambre froide de 20 m2 aprés préparation alimentaire,
présence de taches visibles et forte activité microbienne probable.

Etapes:

e Pré-nettoyage manuel des taches, 15 minutes.

e Application d'un désinfectant adapté, dilution conforme, couvrant 20 m2.

e Respect du temps d'action de 10 minutes indiqué par le fabricant, puis
ringage si nécessaire.

« Tracabilité : fiche d'intervention signée et photo avant/apreés.

Résultat et livrable attendu :

Résultat : Surface traitée en 45 minutes au total, avec réduction constatée des anomalies
lors du contrdle visuel et enregistrement. Livrable : Fiche d'intervention datée, signée,
photo et durée (45 minutes).

Check-list opérationnelle Détail

Pré-nettoyage Retirer saletés visibles, 10 & 20 minutes selon surface




Dosage Respecter la dilution indiquée sur la fiche technique
Application Couvrir uniformément, éviter essuyage prématuré
Respect du temps Laisser agir le produit pendant la durée indiquée
Tragabilité Noter produit, heure début/fin, signature

Astuce terrain:
Prépare un minuteur ou une application sur ton téléphone pour respecter exactement le
temps d'action, cela évite les oublis aprés plusieurs interventions dans la journée.

Exemple de contréle simple:

Apres intervention, réalise une vérification visuelle et note I'heure de fin. Si un contrdle
microbiologique est demandé, planifie-le 24 heures aprés pour constater l'efficacité sur le
long terme.

, Représentation visuelle

y

Documentation des interventions, noter temps daction et produits utilisés pour tracabilité

Petite anecdote : Une fois en stage, j'ai oublié 5 minutes de temps d'action et on a d tout
reprendre, j'ai retenu la legon sur limportance du minuteur.



Le temps d'action est la durée de contact nécessaire pour que le désinfectant
réduise les micro-organismes. Vise un temps d'action réel en garantissant un
contact effectif complet : surface couverte, non essuyée trop tét, et propre.

e Adapte-toi au germe, au support et d la saleté : pré-nettoie si c'est sale
OU POreux.

e Respecte la dilution conforme fabricant et lis la fiche technique
(temps, précautions, rincage).

e Planifie et note la tragabilité de I'intervention : produit, dosage, heure
début/fin, signature.

Sur le terrain, un minuteur t'aide a tenir la durée prévue et a éviter les reprises. Apres
coup, fais un contrdle visuel et documente ton résultat pour prouver le respect du
protocole.



Techniques de nettoyage et de remise en état

Présentation de la matiére :

Dans le CAP PPB, la matiére Techniques de nettoyage et de remise en état t'‘apprend &
entretenir des locaux, choisir produits et matériels, et travailler proprement, y compris
avec la robotisation du nettoyage. Tu y construis des gestes sirs, efficaces, et
reproductibles.

Cette matiére conduit & une épreuve pratique et orale, évaluée en CCF ou en examen
final, avec un coefficient de 9 et une durée totale de 3 h 30 en ponctuel. En atelier, un
camarade a gagné 5 minutes juste en préparant son chariot dans le bon ordre.

Conseil :

Pour réussir, entraine-toi comme au vrai poste: 2 fois par semaine, fais un mini scénario
de 20 minutes avec préparation, réalisation, puis contrdle visuel. Le jour J, ta méthode doit
sortir sans réfléchir.

Travaille tes automatismes avec une check-list simple:

e Préparer la zone et sécuriser
e Respecter le bon dosage
e Contréler le résultat final

Le piege le plus fréquent: Aller trop vite et oublier le temps d'action du produit, ou bécler
les bords et les angles. Si tu t'imposes 10 minutes de relecture mentale avant 'oral, tu
sécurises ta note.
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Chapitre 1: Préparer l'intervention

1. Organiser le chantier et la communication:

Objectif :
Tu dois savoir pourquoi tu interviens, définir la zone & traiter, le temps estimé et les
contraintes de sécurité pour éviter les erreurs et gagner en efficacité.

Préparation matérielle :

» Equipement de protection individuelle complet, masque et gants jetables
e Matériel propre et fonctionnel, aspirateur, seau, balais

e Produits adaptés avec dosage indiqué et notices de sécurité

¢ Signalisation et gestion des déchets sur place

Réle et communication:
Explique ton réle au client, fixe les priorités et informe I'équipe du plan, un brief de 3
minutes suffit pour synchroniser 2 intervenants.

En stage, garde toujours une trousse avec 1 masque, 1 paire de gants, une éponge et un
chiffon microfibre, tu gagneras 5 & 10 minutes par intervention.

2. Evaluer les risques et planifier les gestes :

Repérage des risques:
Avant d'agir, tu repéres les surfaces contaminées, les zones sensibles et les sources de
contamination pour choisir les gestes et le produit adapté.

Plan de travail :
Organise l'ordre des téches, définis un sens de circulation, estime 30 d 90 minutes selon
50 m2 ou 200 m2, et prévois la gestion des déchets.

Cas concret:
Voici un mini cas chiffré pour tentrainer sur une intervention apres travaux dans un
bureau de 60 m2, durée prévue 75 minutes, 2 intervenants.

Elément Détail

Contexte Bureau 60 m2 aprés petits travaux, poussieres et traces de peinture,
mobilier présent

Etapes Dépoussiérage puis dégraissage, lavage des surfaces, désinfection
ciblée, séchage, évacuation des déchets




Résultat Surfaces propres et désinfectées, risques microbiens réduits, réouverture
possible aprés 30 minutes de ventilation

Livrable Feuille d'intervention signée, consommation 1,2 L de produit, temps total

attendu 75 minutes, photos avant/aprés

Une fois, jai oubli€ mon masque et jai dd refaire une zone pendant 45 minutes, depuis je
vérifie toujours ma trousse.

Check-list avant départ :
Avant chaque intervention, parcours cette check-list rapide pour éviter les oublis, elle te
fera gagner du temps et limitera les risques sur le terrain.

Action A vérifier
EPI Masques, gants, lunettes, chaussures de sécurité présents
Produits Produit adapté et dosage respecté, notice consultée
Matériel Aspirateur et chiffons propres, batteries chargées

Signalisation

Panneaux posés, acces contrdlé, déviation du public prévue

Consignes client Horaires respectés, zones interdites identifiées, livrable validé

Avant d'intervenir, définis un objectif d’intervention clair : zone, durée, contraintes
et sécurité. Prépare ton matériel, les produits (dosage, notices) et la signalisation,
puis briefe le client et I'équipe.

Vérifie ton EPl complet prét (masque, gants, etc.) et une petite trousse
pour éviter les oublis.

Fais un repérage : surfaces contaminées, zones sensibles, sources de
contamination.

Monte un plan de travail : ordre des téches, sens de circulation, gestion
des déchets et estimation du temps.

Appuie-toi sur une check-list avant départ pour sécuriser l'intervention et gagner
du temps. Une bonne préparation évite les reprises et garantit un résultat propre,
validé par une feuille d'intervention et des preuves (photos, consommation).




Chapitre 2: Entretien courant manuel

1. Préparer le poste et le matériel :

Matériel nécessaire :

Avant d'entrer en zone, vérifie ton chariot, seau, serpilliére, microfibres, éponges, balai et
panneau de signalisation. Prévois 1 seau propre par solution pour éviter les mélanges
accidentels.

Controdle des produits :
Lis toujours I'étiquette, note la concentration et la date d'ouverture. Respecte les dilutions
indiquées, souvent exprimées en ml pour 1L, et jette les produits périmés ou mal étiquetés.

Equipement de protection individuelle :
Met des gants adaptés, lunettes si risque d'éclaboussure et masque si produit volatil.
Change tes gants toutes les 2 & 4 heures selon les téches et les incartades de saleté.

Range les chiffons par couleur pour éviter la cross-contamination, par exemple bleu pour
sanitaires, rouge pour sols, vert pour surfaces hautes.

2. Méthode de nettoyage et désinfection:

Séquence d'actions:
Travaille du propre vers le sale, du haut vers le bas. Commence par dépoussiérer, puis
nettoyer les surfaces, rincer si besoin et enfin désinfecter les points de contact fréquents.

Dilution et temps de contact:

Respecte la fiche technique du fabricant pour la dilution et le temps de contact, souvent 1
& 10 minutes selon le produit. Ne rince pas systématiquement aprés désinfection sauf
indication contraire.

Techniques de frottage et essuyage:
Utilise la technique du Z pour les surfaces horizontales afin d'éviter les traces. Change les
chiffons quand ils sont sales, en moyenne tous les 5 & 10 m? en milieu trés sale.

Exemple:
Pour une table de classe de 10 m? dépoussiérage 2 minutes, nettoyage 5 minutes,
désinfection 5 minutes, soit environ 12 minutes pour la surface avant séchage.

Tache Fréquence UCSRICHTTY Produit type
q 10 m? YP
Dépoussiérage haut / 1 fois par jour | 3 minutes Chiffon microfibre sec
meuble




Nettoyage sols 14 2 fois par 8 a 12 minutes Lessive neutre ou
jour détergent

Désinfection points de 3 fois par jour |5 minutes Désinfectant virucide
contact

3. Organisation et sécurité sur le terrain:

Ergonomie et gestes professionnels :
Adopte une posture stable, plie les genoux pour les charges et évite les torsions. Alterne
tdches debout et assises toutes les 30 minutes pour réduire la fatigue musculaire.

Gestion des déchets et dulinge:

Collecte les déchets immédiatement dans un sac adapté, ferme-le & 70% avant sortie.
Pour le linge, sépare linge souillé et propre, lave-le & 60 °C minimum si besoin pour
éliminer les germes.

Contréle qualité et fréquence:
Fais une vérification visuelle aprés chaque intervention et note la durée. Un contréle
hebdomadaire plus poussé prend 15 & 30 minutes selon la superficie et l'activité.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : bureau de 50 m? avec 4 postes, 1 sanitaire. Etapes : rangement 5 minutes,
dépoussiérage 10 minutes, sol 15 minutes, désinfection points 10 minutes. Résultat : zone
remise en état en 40 minutes.

Livrable attendu:
Une fiche dintervention remplie, durée indiquée 40 minutes, 1 sac déchets 30 L, photo
avant/aprés et signature du responsable. Ce livrable valide ton intervention terrain.

Exemple de retour d'expérience:
Sur mon premier stage, jai gagné 20 minutes par intervention en préparant un kit par
piéce, ca change tout pour respecter les plannings.

Vérification Action Fréquence
Etat du chariot Nettoyer et réapprovisionner Avant chaque service
Etiquetage produits Vérifier dilution et date Quotidien
Equipements de Changer gants et laver mains | Toutes les 2 & 4 heures
protection
Fiche d'intervention Compléter durée et Aprés chaque
remarques intervention




Petites erreurs fréquentes:

Oublier de changer les chiffons sales, diluer & tort, ou nettoyer du sale vers le propre sont
des erreurs courantes. Ces oublis augmentent le risque de biocontamination ou
dincidents chimiques.

Conseils pratiques pour 'examen::
Apprends & estimer les temps par surface, note 3 routines types et mémorise 4 reégles
clefs, tu seras plus rapide et sGr pendant I'épreuve pratique.

Exemple d'organisation d'un service quotidien:
Début service 8h00, vérification chariot 5 minutes, rondes 2 zones X 30 minutes, points de
contact toutes les 3 heures, remise du rapport & 11h30.

Avant d'intervenir, préparer le chariot et vérifier produits et EPI t'évitent erreurs et
risques.

e Matériel et produits : 1 seau par solution, lis I'étiquette, note date
d’ouverture, respecter les dilutions et jette tout produit périmé ou mal
identifié.

e Méthode : travaille du propre au sale et du haut vers le bas,
dépoussiére, nettoie, rince si besoin, puis désinfecte avec le bon temps
de contact (pas de ringage si non demandé).

e Organisation et sécurité : posture stable, déchets et linge séparés,
contréle visuel, et compléte la fiche d’intervention.

Evite les oublis classiques (chiffons sales, mauvaise dilution, mauvais sens de
nettoyage). Entraine-toi & estimer les temps et & mémoriser quelques routines pour
étre rapide et fiable & 'examen.



Chapitre 3: Entretien mécanisé

1. Equipements et choix adaptés:

Objectif et public :

Ce point t'explique quand utiliser I'entretien mécanisé, pour quels sites et quels objectifs
de qualité, ciblant grands locaux, halls, supermarchés et copropriétés avec surfaces des
50 m2.

Type d'appareils :
Tu dois connaitre autolaveuses, mono brosses, balayeuses et laveuses compactes, leurs
usages, avantages et limites selon le sol et la fréquence dintervention.

Critéres de choix:
Choisis selon largeur de travail, autonomie, réservoir eau, poids, maniabilité, disponibilité
des piéces et colt total, souvent priorité d rendement et sécurité.

Exemple d'optimisation du choix :
Sur un magasin de 1000 m2 tu peux passer d'une mono brosse d une autolaveuse 50 cm,
rendement 1 200 m2/h, gain de 60% de temps par rapport au manuel.

2. Réglages, produits et protocoles:

Réglages et vitesses :

Régle la vitesse et la pression en fonction du revétement, trop rapide abime les sols, trop
lent gaspille du temps, vise un balayage uniforme & la vitesse recommandée par le
constructeur.

Dosage des détergents :
Respecte les dilutions indiquées, par exemple 1% pour sols sales, ne pas surdoser, cela
augmente codts et risque de résidus glissants pour les usagers.

Méthode de travail :

Commence toujours par dépoussiérer et balayer, travaille en bandes réguliéres,
chevauchement de 10%, finitions aux plinthes & la main pour garantir une propreté
compléte.

Note les réglages sur la fiche machine, un gain de 10 a 15% en temps et qualité est
fréquent quand I'équipe répéte la méme configuration.

Type d'appareil Largeur de travail | Rendement (m2/h) | Réservoir (1)

Autolaveuse 50 cm 50 cm 1000 60




Mono brosse 43 cm 400 N/A

Balayeuse autopropulsée 70 cm 1500 70

3. Maintenance, sécurité et gestion sur le terrain:

Préparation quotidienne :
Avant démarrage vérifie batterie, niveau d'eau, état des brosses, disques et filtres,
branche la machine, puis fais un test rapide sur 20 m2 pour vérifier le résultat.

Entretien préventif :
Planifie contréles hebdomadaires, vidange réservoir, nettoyage filtres, remplacement
brosses tous les 3 & 6 mois selon usage, consigne une fiche entretien datée.

Sécurité et gestes:
Porte toujours lunettes, gants et chaussures de sécurité, évite zones glissantes sans
signalisation, débranche avant intervention, maintiens la zone dégagée pour les usagers.

Exemple de cas concret:
Contexte: gymnase 500 m2, nettoyage manuel: 2 agents, 2 heures par jour soit 4 heures-
agent. Objectif réduire temps et consommation d'eau.

Exemple de cas concret:

Intervention: autolaveuse 60 cm, rendement 1000 m2/h, 1 agent 30 minutes, eau utilisée
80 L contre 200 L en manuel. Résultat: gain de 3.5 heures-agent et économie d'eau de
60%. Livrable: fiche intervention journaliére et rapport chiffré d'1 page.
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Voici une check-list pratique pour t'aider sur le terrain, imprime-la ou copie-la dans la
fiche d'intervention avant chaque mission quotidienne.

Etape A faire
Pré-démarrage Vérifier batterie, niveaux et état des brosses
Réglages Appliquer dilutions et vitesses notées sur la fiche
Test zone Faire 20 m2 de contrdle pour valider résultat
Signalisation Baliser la zone et informer les usagers
Fiche intervention Remplir durée, consommation et anomalies

L'entretien mécanisé s'impose dés 50 m2 pour viser rendement et qualité (halls,
magasins, copropriétés). Tu adaptes le choix de I'appareil au sol, & la fréquence et
au cout total.

e Choisis selon largeur, autonomie, réservoir, poids, maniabilité, pieces
dispo et sécurité.

e Applique les réglages constructeur : vitesse, pression, dilution (évite le
surdosage et les résidus glissants).

e Suis un protocole simple : dépoussiérage, bandes réguliéres avec 10%
de chevauchement, finitions a la main.

e Assure la maintenance préventive : contréles, nettoyage,
remplacement brosses, EPI, test sur 20 m2 et fiche d’intervention.

En standardisant tes réglages et en tragant durée, eau et anomalies, tu gagnes du
temps, tu réduis les coUlts et tu sécurises les usagers. Utilise une check-list
quotidienne pour garder une qualité constante.



Chapitre 4 : Remise en état

1. Planifier l'intervention de remise en état:

Objectif et public :

Tu dois définir I'objectif précis de la remise en état, la zone & traiter et le public concerné,
par exemple un local commercial, un cabinet médical ou une chambre d'hétel, pour
adapter méthodes et produits.

Vérifier équipements et produits :

Avant d'intervenir, contréle I'état des machines, brosses, aspirateurs, et la conformité des
produits, note les dates d'ouverture et le dosage recommandé, pour éviter erreurs et
risques professionnels.

Séquence d'intervention:
Etablis un ordre logique : dégrossir, traiter les taches, rincer, sécher, finition. Une bonne
séquence te fait gagner 30 & 50% de temps sur certaines opérations volumineuses.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour un bureau de 50 m?, prévois 2 heures en équipe de 2 pour un nettoyage profond, 1
machine mono-plateau 17 pouces, 2 litres de détergent et 1litre de désinfectant.

2. Techniques spécifiques et traitements:

Sols et revétements:
Identifie le type de sol et choisis le traitement adapté, par exemple décapage de cire pour
sols durs ou shampouinage pour moquettes, chaque technique demande réglages précis
et temps de séchage.



Représentation visuelle

Préparation de solution désinfectante, respecter la dilution pour assurer l'efficacité de
0,1%

Surfaces textiles et tapisserie :
Pour moquettes ou sieges, utilise extraction & I'eau chaude ou injection-extraction,
compte 10 & 20 minutes par fauteuil et 30 & 60 minutes de séchage selon ventilation.

Décontamination ciblée:

En cas de biocontamination, applique un protocole de désinfection validé, isole la zone,
porte les EPI adaptés et respecte temps de contact du produit pour assurer l'efficacité
microbicide.

Exemple d'attaque sur tache tenace:
Pour une tache de peinture fraiche sur carrelage, gratte doucement, applique un solvant
adapté 5 minutes, puis rince abondamment, évite d'étaler la tache en frottant trop fort.

Probléme

J Action recommandée Ordre de grandeur
fréquent

Cire ancienne et | Décapage chimique et mécanique | Décapant 1L pour 20 m?2
jaunie puis remise en cire

Moquette Injection-extraction + désodorisant | 30 & 60 min de séchage
sentant fort enzymatique
Traces Nettoyage ciblé puis désinfection Respect du temps de contact

biologiques virucide/bactéricide selon fiche technique




3. Contréle qualité, tracabilité et remise au client:

Vérification visuelle et tactile :
Apreés intervention, fais un contrdle visuel et tactile systématique, note défauts éventuels,
prends une photo avant/aprés pour preuve et pour améliorer tes rapports d'activité.

Gestion des déchets et produits usagés :

Trie et élimine selon réglementation, collecte chiffons souillés en sac fermé, vidange
produits en point de collecte, indique quantités et nature dans le bon de chantier pour
tragabilité.

Livrable et passation au client :
Rends un rapport simple, daté et signé, avec photos et actions réalisées, indique durée
réelle et consommables utilisés, cela facilite la validation et la facturation du chantier.

Exemple de rapport final :
Rapport: 3 pages, photos avant/aprés, liste produits (3 références), durée totale 4 heures,
équipe de 2, remarques sur points & surveiller mensuellement.

Mini cas concret:

Contexte: Chambre d'hétel 20 m? aprés dégat des eaux, sol et textiles touchés. Etapes:
évacuation eau en 30 min, déshumidification 48 heures, nettoyage et désinfection 3
heures, séchage et contrdle final. Résultat: chambre réutilisable aprés 72 heures, pas
d'odeur résiduelle. Livrable attendu: rapport de 2 pages, photos, relevé hygrométrique
montrant < 60% d'humidité.

Checklist opérationnelle :

Etape A vérifier
Préparation EPI, étiquettes produits, machine fonctionnelle
Traitement Dosage respecté, temps de contact appliqué
Séchage Ventilation, hygrométre sous 60% si textile
Contréle Photo avant/apreés, signature du client
Déchets Tragabilité remplie, élimination conforme

Quelques conseils du terrain:

Garde toujours une réserve de produits pour 10% de plus que l'estimation, note les temps
réels pour affiner tes devis, et demande toujours un accés aux plans des locaux pour
optimiser les flux de travail.

Astuce de stage:



Lorsque tu débutes, chronomeétre chaque tdche pendant 1 mois, tu verras tes temps se
stabiliser et tu éviteras les sous-estimations sur les prochains chantiers.

Petite anecdote: la premiére fois que j'ai oublié d'ouvrir une fenétre aprés décapage,
lodeur est restée toute la journée, depuis je note systématiquement I'aération dans le
rapport.

Pour une remise en état efficace, définis le lieu, I'objectif et le public, puis prépare
matériel et produits (dates d’ouverture, dosages) pour limiter les risques. Organise
une séquence d’intervention logique (dégrossir, détacher, rincer, sécher, finir) afin
de gagner du temps. Adapte les techniques au support (décapage, shampouinage,
injection-extraction) et, en cas de contamination, applique un protocole de
désinfection validé avec EPI et temps de contact.

e Choisis le bon traitement selon le sol ou le textile et respecte les temps
de séchage.

e Contréle la qualité (visuel, tactile), prends des photos avant/aprés.

e Assure la tragabilité des déchets et remets un rapport daté et signé.

Garde une marge de 10% sur les produits, note tes temps réels et pense d la
ventilation. Un livrable clair facilite la validation client et la facturation.



Chapitre 5 : Maintenance de ler niveau

1. Vérifications quotidiennes et hebdomadaires:

Objectif et fréequence:

Tu vas apprendre a repérer rapidement les anomalies qui empéchent la machine de
fonctionner, éviter des pannes et garantir la sécurité. Fais ces vérifications quotidiennes
en 8 a 12 minutes par machine.

Points a contréler:
Regarde l'alimentation électrique, les voyants, les fuites d'eau, Iétat des brosses et des
roues, ainsi que I'absence d'objets coincés. Note tout dans le cahier d'entretien sur place.

Exemple d'observation quotidienne:
Tu vois un voyant rouge clignoter sur la laveuse, tu coupes l'alimentation, tu vérifies le
niveau d'eau et tu reléves la panne dans le registre avant de prévenir le responsable.

Prends un ticket ou une photo avec ton téléphone professionnel pour tracer lanomalie,
cela prend 30 secondes et évite des discussions inutiles au service.

Elément Fréquence Temps estimated
Alimentation et voyants Quotidienne 2 minutes
Brosses et pads Hebdomadaire 4 minutes
Fuites et tuyauterie Hebdomadaire 3 minutes

2. Maintenance préventive simple et remplacementde
consommables:

Piéces consommables et périodicité :

Connais la durée de vie des consommables : brosse monobrosse = 300 heures, pad = 40
heures, filtre aspirateur = 50 heures d'usage. Prévois toujours 1 & 2 piéces de rechange par
équipement.

Procédure simple pour remplacer une piéce:

Arréte la machine, coupe l'alimentation, note I'heure et la référence de la piece, remplace
la piéce en respectant la marche & suivre du fabricant, puis teste 5 & 10 minutes en
charge légere.

Exemple d'entretien d'une monobrosse:
Tu remplaces une brosse usée en 20 minutes, tu mets la date et ton nom dans le cahier.
La machine retrouve 90% de son rendement initial aprés remplacement.



Crée un petit tableau papier avec les heures cumulées d'utilisation, note chaque
intervention. Cela évite d'acheter en urgence et de perdre 30 & 60 minutes quand une
piéce lache.

Outil ou Fréquence de Quantité
. Remarque
consommable remplacement recommandeée
Brosse Tous les 300 heures 2 piéces Colt=40a80€
monobrosse selon modéle
Pad Toutes les 40 heures 5 pieces Stocker au sec
Filtre aspirateur Toutes les 50 heures 1 piece Remplacer plus tét
si encrassé

3. Dépannage de premier niveau et sécurité :

Sécurité et limites d'intervention:

Ne touche pas aux organes électriques complexes si tu n'as pas la formation. Pour la
plupart des petites pannes, isole l'appareil, porte des gants et des lunettes, et note
chaque action dans le registre.

Quand escalader au service technique ?

Si lintervention dépasse 30 minutes, nécessite démontage électrique, ou s'il y a fumée,
contacte le technicien. Indique la référence machine, la date, ton diagnostic et le temps
déja passé.

Exemple d'intervention de premier niveau:

Contexte : la laveuse ne démarre plus. Etapes : vérifier prise, disjoncteur et bouton d'arrét,
contrdler porte capot ouvert. Résultat : moteur démarre aprés réarmement du disjoncteur,
temps total 15 minutes.

Cas concret - mini intervention chiffrée:

Contexte : brosse d'autoportée bloquée par débris, durée opérationnelle limitée. Etapes :
arrét machine, retrait débris, test rotation. Résultat : 20 minutes d'intervention, colt zéro,
machine remise en service. Livrable attendu : fiche d'intervention signée et photo
avant/aprés.

Checklist opérationnelle A faire
Avant démarrage Contréler voyants, cdbles et réservoirs
Pendant intervention Couper alimentation et bloquer acceés
Apreés intervention Tester 5 & 10 minutes en charge légére




Tragabilité Remplir fiche et ajouter photo si utile

Sois concis et chiffré, indique I'heure de début et de fin, la piece changée et le numéro de
série. Ca facilite les réparations futures et protége ton travail sur le chantier.

La maintenance de ler niveau te sert a détecter vite les anomalies, éviter les pannes
et rester en sécurité. En 8 & 12 minutes par machine, tu contrdles I'essentiel et tu
traces tout dans le cahier (photo possible).

e Fais tes vérifications quotidiennes : alimentation, voyants, fuites,
brosses, roues, objets coincés.

e Anticipe les consommables a remplacer (brosse 300 h, pad 40 h, filtre
50 h) et garde 14 2 piéces d’avance.

e Pour changer une piéce : arrét, coupure, note référence et heure,
remplacement, puis test en charge Iégére 5 & 10 minutes.

e En dépannage, respecte tes limites : pas d’électrique complexe. Si ¢ca
dépasse 30 minutes ou s'il y a fumée, escalade au technique.

Ta priorité est la sécurité et la tragabilité. Plus tu es précis (heures, diagnostic, photo,
signature), plus tu réduis les discussions et tu facilites les réparations futures.



Quailité des prestations et maitrise des risques

biologiques, professionnels et environnementaux

Présentation de la matiére :

Dans le CAP PPB, tu travailles la propreté en mode exigeant, surtout quand il faut éviter
toute contamination. Tu apprends d intervenir en secteurs a risques, d protéger ta santé,
et d limiter I'impact sur I'environnement.

Cette matiére conduit & une épreuve pratique et orale, avec un coefficientde 7.
L'évaluation se fait en CCF en formation ou en examen final, et la durée en ponctuel est
de 2h 30.

Tu passes 2 parties, une centrée sur le bionettoyage et la prévention, I'autre sur la qualité
et la communication. Un camarade a perdu des points car il a oublié d'expliquer son
protocole avant d'agir.

Conseil:

Pour réussir, entraine-toi comme au travail: 3 fois par semaine, 20 minutes, en te
chronométrant. Le piege fréquent, c’est d'aller vite et d’oublier I'ordre logique, préparation,
action, contréle, rangement.

Le jour J, parle clairement, justifie tes choix, et garde une trace écrite quand c’est
demandé, ca sécurise ta note. Pense aussi &:

e Préparer ton matériel et tes EPI
o Vérifier le respect des doses
e Décrire ton contréle qualité

Si tu sais expliquer ce que tu fais, tu gagnes souvent plus que 1 point.

Table des matiéres

Chapitre 1: Bionettoyage Aller
1. Principes et objectifs Aller
2. Méthodes et bonnes pratiques Aller
Chapitre 2: Prévention des risques Aller
1. Identifier les risques Aller
2. Mettre en place des mesures de prévention Aller
3. Réagir en cas dincident Aller
Chapitre 3: Démarche qualité Aller
1. Mettre en place un systéme qualité Aller

2. Contrdler et mesurer les prestations Aller



3. Améliorer et corriger

Chapitre 4 : Communication professionnelle

1. Préparer ta prise de parole
2. Communiquer avec les usagers et I'équipe

3. Gérer les situations délicates

Aller
Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Bionettoyage

1. Principes et objectifs:

Définition:

Le bionettoyage désigne le nettoyage et la désinfection ciblés d'une surface pour réduire
la charge microbienne, il combine geste, produit et méthode pour prévenir la
contamination et protéger les usagers.

Pourquoi c'est utile ?

Tu dois savoir que le bionettoyage limite les infections croisées, assure 'hygiéne des
locaux sensibles et permet de respecter les exigences sanitaires demandées par les
clients et les autorités compétentes.

Cadre réglementaire et qualité :

D'apres le ministére de la Santé, il faut respecter les préconisations des fabricants pour les
produits et garder des preuves d'intervention, comme les fiches d'intervention et les
enregistrements d'horaires.

Exemple d'objectif opérationnel :
Nettoyer et désinfecter une chambre de 20 m? en moins de 30 minutes, en réduisant la
contamination de surface visible et en laissant une fiche d'intervention signée et datée.
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2. Méthodes et bonnes pratiques:

Préparation du poste :



Avant d'intervenir, équipe-toi d'EPI adaptés, prépare la solution désinfectante selon le
dosage du fabricant et isole la zone si nécessaire pour éviter toute circulation pendant la
prestation.

Produits, dilution et temps de contact:

Choisis le produit en fonction du support et du type de contamination, respecte la dilution
indiquée et laisse agir le produit pendant le temps de contact pour garantir I'efficacité
bactéricide ou virucide.

Gestes, ordre de passage et technique:
Travaille du propre vers le sale, du haut vers le bas, et utilise la méthode des deux seaux
ou des chiffons dédiés pour éviter la récontamination des surfaces déja traitées.

Gestion des déchets et tracabilité :

Collecte les déchets contaminés dans des sacs identifiés, ferme-les selon la procédure, et
compléte la fiche d'intervention avec horaire, produit utilisé et signature, pour garantir la
tragabilité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Pour une prestation en établissement de santé, jai planifié 4 interventions par jour sur 4
chambres, soit 16 interventions hebdomadaires, ce qui a amélioré la régularité des fiches
dintervention.

Range ton chariot par zone, numérote les chiffons et note la dilution sur une étiquette,
cela réduit les erreurs et te fait gagner environ 5 & 10 minutes par intervention.

. et T Fomm P . Temps de
Produit Usage principal Dilution indicatrice
contact
Détergent neutre Nettoyage initial Non dilué ou 1:50 selon N/A
notice
Désinfectant Désinfection rapide | Utilisation pure 30 secondes a1
alcoolique minute
Chloré actif Décontamination 1 pour 100 & 1 pour 500 5 & 10 minutes
forte selon besoin

Ammonium Surfaces sensibles | Selon notice 3 & 5 minutes
quaternaire

Mini cas concret:

Contexte : chambre de maison de retraite de 18 m? aprés sortie d'un résident, téche :
bionettoyage complet, objectif : rendre la chambre disponible en moins de 45 minutes
pour réaccueil.



Etapes:

e Equipement et préparation du chariot, vérification des dilutions et EPI.

¢ Nettoyage des surfaces visibles avec détergent, ringage si nécessaire.

o Désinfection ciblée des points de contact en respectant le temps de contact.
e Collecte des déchets et remplissage de la fiche d'intervention signée.

Résultat et livrable attendu :

Résultat : chambre disponible en 40 minutes, zone jugée propre par le responsable,
livrable : fiche dintervention datée, mention du produit utilisé, dilution, heure de début et
de fin.

Indicateur Valeur cible
Durée par chambre 40 minutes
Fiches diintervention complétes 100 pour cent
Respect du temps de contact 100 pour cent

Check-list opérationnelle :

e Vérifier EPI et chariot, produits et dilutions avant chaque intervention.

e Nettoyer d'abord les zones non souillées, puis les zones sales.

e Respecter les temps de contact indiqués par le fabricant.

e Compléter la fiche dintervention, mentionner heure, produit et signature.
» Eliminer les déchets en filiere adaptée et signaler anomalies sanitaires.

Exemple de faute fréquente:
Utiliser le méme chiffon pour toute la piece sans le rincer ou le changer, cela provoque
une répartition des microbes au lieu de les enlever, évite ce geste & tout prix.

Pour ne pas te tromper dans les dilutions, prépare des étiquettes avec les ratios les plus
fréquents et colle-les sur les bidons, cela évite les erreurs aprés deux ou trois jours de
fatigue.

Le bionettoyage, c'est un nettoyage + désinfection ciblés pour réduire la charge
microbienne et éviter les infections croisées. Tu relies geste, produit et méthode, en
respectant les notices, la dilution et le temps de contact, avec une tragabilité
compléte (fiches, horaires, signature).



e Prépare ton poste : EPI, chariot rangé, solution dosée, zone isolée si
besoin.

e Applique une logique : du propre vers le sale, du haut vers le bas,
chiffons dédiés ou méthode des deux seaux.

e Gere déchets et preuves : sacs identifiés, fermeture selon procédure,
fiche d'intervention remplie.

 Evite l'erreur clé : un seul chiffon pour toute la piéce, tu ré-étales les
microbes.

En pratique, tu vises un rendu propre et une chambre rapidement disponible, sans
sacrifier l'efficacité. Si tu doses juste et que tu laisses agir, tu sécurises les usagers et
tu restes conforme aux exigences.



Chapitre 2: Prévention des risques

1. Identifier les risques:

Types derisques:

Tu dois connaitre trois grandes familles de risques sur le terrain, biologiques,
professionnels et environnementaux, et repérer ceux qui se rencontrent le plus souvent
dans le nettoyage des locaux.

Comment repérer un danger ?

Observe I'environnement, demande au personnel présent si un incident est survenu,
vérifie les panneaux et les fiches techniques produits, et note tout ce qui peut causer une
exposition ou une chute.

Evaluation simple:

Estime la gravité et la probabilité du risque en quelques critéres rapides, par exemple
exposition, durée, personnes concernées, et note un ordre de priorité pour agir dans les 30
& 60 minutes.

Exemple d'identification :

Lors d'une intervention en bureau, tu repéres un produit renversé prés d'une prise
électrique, présence de salarig, risque chimique et électrique, tu reconnais deux risques &
traiter immédiatement.
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2. Mettre en place des mesures de prévention:



Mesures collectives :
Priorise les moyens qui protégent tout le monde, comme la ventilation, la signalisation de
zones glissantes, et l'organisation des circuits pour limiter la contamination croisée entre
zones propre et sale.

Equipements de protection individuelle :

Choisis gants, lunettes, masques et combinaisons selon le risque identifié, remplace les
EPI tous les 1 12 mois selon usage et conserve les notices pour vérifications en stage ou
en entreprise.

Formation et hygiéne :
Assure-toi que chaque membre connait les gestes barriéres, le port correct des EPI et les
procédures simples, prévois 20 & 30 minutes de rappel avant une tdche a risque élevé.

Exemple de choix d'EPI :
Pour un produit désinfectant concentré, tu portes gants nitrile, lunettes de protection et
masque FFP2 si projection possible, et tu prévois un bac de ringage pour les yeux.

Risque Mesure recommandée
Risque biologique Masque FFP2, lunettes, nettoyage avec désinfectant virucide
(projection) 5 minutes
Risque chimique Isoler zone, ventiler 10 minutes, neutraliser puis rincer, EPI
(renversement) gants et tablier
Risque de chute Baliser, utiliser panneau humide, séchage 15 minutes, port
de chaussures antidérapantes

3. Réagirencasd’incident:

Alerte et isolement:

Si tu repéres une fuite ou contamination, isole la zone, préviens ton responsable et coupe
lacces immédiat, évite d'exposer d'autres personnes pendant les 5 & 30 premiéres
minutes suivant l'incident.

Nettoyage et décontamination:

Applique la procédure adaptée au type de risque, respecte les temps de contact
indiqués, note les volumes utilisés et jette les déchets selon la filiere prévue par
l'entreprise.

Retour d'expérience:
Rédige une fiche d'incident courte, précise les causes, actions et durées, propose 1a 3
améliorations, et fais valider le rapport par ton tuteur en 48 heures.



Exemple d'incident traité :

Contexte : fuite de désinfectant concentré dans open space, étapes : isolement 10
minutes, évacuation 3 personnes, nettoyage 25 minutes, résultat : reprise du service aprés
2 heures.

Mini cas concret:

Contexte : petite équipe de 2 agents nettoie un bloc sanitaire d'entreprise, découverte
d'un vomissement possible infectieux, procédure appliquée en 4 étapes, résultat chiffré et
livrable attendu :

o FEtape1- Isolement immédiat et port dEPI par 2 agents

o Etape 2 - Evacuation temporaire de 4 personnes

o FEtape 3 - Décontamination 30 minutes avec 500 ml de désinfectant virucide

o FEtape 4 - Rédaction d'une fiche dincident dune page et transmission au
responsable sous 24 heures

Livrable attendu:
Une fiche d'incident d'une page précisant heure, personnel impliqué (2 agents), produit
utilisé (500 ml), durée dintervention (30 minutes) et mesures correctives proposées.

Checklist opérationnelle :
Utilise cette liste courte avant dintervenir sur une zone a risque pour ne rien oublier et
limiter les erreurs fréquentes en stage.

Controle Action rapide
Zone sécurisée Baliser et isoler immeédiatement
EPI disponible Vérifier gants, lunettes, masque
Produit adapté Choisir désinfectant selon la notice
Fiche d'incident Remplir dans les 24 & 48 heures

Quelques conseils de terrain:
Prends des photos si possible avant nettoyage, note les temps et volumes, n‘'oublie pas de
remplacer les EPI trempés, et fais des retours réguliers & ton tuteur pour apprendre vite.

Exemple d'astuce pratique:
Si tu dois travailler plusieurs fois par jour sur une méme zone, garde une trousse EPI de
réserve avec 2 jeux de gants et un masque pour éviter les retards lors d'un remplacement.

Je me rappelle une intervention ou une rapide balise a évité une contamination plus
large, c'est un geste simple mais efficace en stage.



Pour prévenir les risques, repére d’abord les dangers (biologiques, chimiques,
chutes, environnement) en observant, en questionnant le personnel et en lisant les
notices. Fais une évaluation gravité-probabilité rapide pour prioriser ton action
dans I'heure.

e Privilégie les mesures de prévention collective : ventilation, balisage
sol humide, circuits propre-sale.

e Choisis des EPl adaptés au risque (gants, lunettes, masque) et
remplace-les s'ils sont usés ou trempés.

e Enincident:isole la zone, alerte, applique la procédure avec le bon
temps de contact, puis trie les déchets.

Apreés intervention, note volumes, durées et causes dans une fiche d’incident, et
propose 1 d 3 améliorations & valider rapidement. Une simple balise ou un bon EPI
peut éviter une exposition et sécuriser tout le monde.



Chapitre 3: Démarche qualité

1. Mettre en place un systéme quailité :

Objectif et public :

Le but est d'assurer des prestations constantes, sdres et conformes aux attentes clients.
Tu dois viser la tragabilité, la conformité réglementaire et la satisfaction, surtout en milieu
sanitaire ou tertiaire.

Etapes clés:

Commence par cartographier les taches, rédiger procédures simples, définir postes
responsables et outils de contréle. Planifie 1a 2 réunions initiales de 30 minutes pour
valider le dispositif et responsabiliser I'équipe.

Documents essentiels :

Tu dois produire fiches techniques, protocoles de nettoyage, registre des non conformités
et fiches de tracabilité. Chaque document doit étre daté, signé et disponible pendant au
moins 12 mois pour contrdle.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Dans une petite société, on a réduit les plaintes de 40% en standardisant 3 protocoles et
en formant 4 agents pendant 2 semaines. Le livrable était un manuel de 12 pages.

2. Contréler et mesurer les prestations:

Indicateurs simples:

Choisis 3 @ 5 indicateurs clairs, par exemple taux de conformité, nombre danomalies
hebdomadaires et délai de remise des rapports. Ces indicateurs servent a piloter ton
activité et tes priorités.

Méthodes d'audit court:
Un audit de 15 & 30 minutes par zone, hebdomadaire ou bimensuel, permet de repérer
80% des écarts visibles. Utilise une check-list simple et note 2 actions prioritaires & traiter.

Fréquences et responsabilités :

Attribue clairement les responsabilités pour 1 tdche & une personne, et fixe fréquences
pour les contrdles. Par exemple, contrdle quotidien pour zones critiques, hebdomadaire
pour espaces partagés, et reporting mensuel.

Indicateur Description Seuil Fréquence

Taux de conformité | Pourcentage des surfaces 95% Hebdomadaire
conformes




Nombre Non conformités relevées par audit Hebdomadaire
d'anomalies

Délai rapport Temps entre intervention et 24 Aprés
rapport heures intervention

Garde ces chiffres visibles dans le local, actualise-les chaque semaine et discute-les en
15 minutes lors de la réunion d'équipe.

3. Améliorer et corriger:

Analyse des non-conformités:
Lors d'un écart, décris précisément le probléme, reléve la date, I'heure, la zone et
lopérateur impliqué. Classe la gravité en 3 niveaux pour prioriser les actions correctives.

Actions correctives et préventives :

Propose une action corrective immédiate, planifie une action préventive, et suivez
l'efficacité pendant 30 jours. Documente chaque étape et attribue un responsable pour
éviter la répétition.

Retour d'expérience et formation:

Organise 1 séance de formation de 45 minutes aprés une non-conformité majeure.
Partage le retour d'expérience avec 2 collégues au minimum et mets & jour le protocole si
nécessaire.

Exemple de cas concret:

Contexte: prestation pour un cabinet médical de 120 m2 avec 3 zones critiques. Etapes:
audit, 4 procédures, formation de 3 agents sur 5 jours. Résultat: conformité de 78% & 96%.
Livrable attendu: rapport de 8 pages.

Je me souviens d'un stage ou l'oubli d'une fiche a entrainé une non-conformité, ce
souvenir m'a appris la valeur de la tragabilité.

Tache Fréquence Responsabilité Outil Vérification
Nettoyage des Quotidien Agent référent | Fiche de Signature agent
zones critiques tragabilité

Contrdle qualité Hebdomadaire | Responsable Q | Check-list Rapport d'audit

Gestion des non A l'apparition Chef d'équipe Registre NC | Clbture
conformités documentée

Formation interne | Trimestrielle Formateur Support de Feuille
interne cours d'émargement




Une démarche qualité te sert & garantir des prestations constantes, conformes et
tracables. Mets en place un systéme qualité simple : cartographie des téches,
procédures courtes, responsables identifiés, et contrbles planifiés.

e Crée des documents datés et signés : protocoles, fiches techniques,
tracabilité, registre des non-conformités (conservation 12 mois).

e Suis 3 a5 indicateurs clés (conformité, anomalies, délai de rapport) et
affiche-les, avec point d'équipe rapide.

e Fais des audits courts (15 & 30 min) et définis fréquences selon zones et
risques.

e Encas d’écart, lance des actions correctives rapides, puis préventives,
et vérifie I'efficacité sur 30 jours.

Si tu documentes, mesures et corriges régulierement, tu fais monter la conformité et
tu réduis les plaintes. La formation et le retour d’expérience évitent que les mémes
erreurs reviennent.



Chapitre 4 : Communication professionnelle

1. Préparer ta prise de parole :

Objectif et public :
Avant de parler, identifie la personne ou le groupe, l'objectif et le temps disponible. Adapte
ton vocabulaire entre un soignant, un client ou un collégue pour étre clair et professionnel.

Plan simple:
Prépare 2 & 4 points essentiels, commence par la raison de ton intervention, puis les
actions réalisées et enfin la suite. Une structure claire prend 30 a 60 secondes & énoncer.

Maitriser le vocabulaire :
Utilise des mots simples mais précis, évite le jargon inutile. Par exemple dis "désinfection”
plutdét que "procédure d'action corrective” quand tu tadresses a un résident.

Exemple d'organisation d'une prise de parole:

Pour annoncer un bionettoyage, dis : bonjour, intervention prévue 10 minutes, produits
adaptés, précautions et délai de remise en service 15 minutes. Le message rassure et
limite les questions.

2. Communiquer avec les usagers et I'équipe:

Accueil et courtoisie :
Un bonjour, un prénom utilisé et un ton posé font gagner la confiance. L'accueil dure
souvent moins de 30 secondes, mais il change complétement la perception de ton travail.

Transmission d'information:
Note ce qui est utile et fais-le circuler. Utilise le cahier de transmission ou un message
court, lisible et daté. Cinq lignes claires valent mieux qu'un long texte confus.

Canaux et supports:
Choisis le canal adapté selon l'urgence et la confidentialité. Le face & face pour les
urgences, le message écrit pour la tragabilité et le téléphone pour plus de rapidité.

Canal Usage principal Conseil rapide
Face d face Echanges urgents ou sensibles | Parle calmement et note la
réponse
Téléphone Rapidement joindre un Rappelle qui tu es et l'objet de
responsable lappel
Ecrit (carnet, Tragabilité et suivi Date, heure et signature
email) obligatoire




Exemple de message court pour une transmission:
Intervention nettoyage chambre 12, odeur signalée, produits adaptés utilisés, durée 25
minutes, remise en service a 14h10, signé Julien.

3. Gérer les situations délicates :

Réclamations et écoute active :
Ecoute sans interrompre, reformule le probléme en 10 & 20 secondes pour montrer que tu
as compris, propose une action concrete et un délai réaliste pour la résolution.

Remontée d'incident:
Si c'est un incident de sécurité ou de biocontamination, remplis la fiche d'incident dans les
24 heures, informe le responsable et conserve les photos ou preuves utiles.

Préserver ta sécurité :
Si la situation te semble dangereuse, ne te précipite pas. Eloigne-toi, appelle le
responsable ou les secours, et note I'heure exacte de 'événement sur la fiche.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Lors d'un audit en maison de retraite, nous avons réduit les retours clients de 4 a 1 par
mois en standardisant le message d'accueil et la fiche d'intervention.

Mini cas concret:

Contexte : une chambre signale une odeur persistante et 2 réclamations en 48 heures.
Etapes : inspection 15 minutes, nettoyage ciblé 45 minutes, aération 30 minutes,
vérification finale 10 minutes.

Exemple de cas concret:

Résultat : odeur éliminée en 30 minutes, le résident a confirmé la satisfaction 24 heures
plus tard, livrable attendu : fiche d'intervention signée, 3 photos et compte rendu de 5
lignes.

Checklist opérationnelle :
Utilise cet aide-mémoire lorsque tu interviens sur une réclamation, il taide a garder la
méthode et la tracabilité.

Tache Pourquoi Temps estimé
Accueillir la personne | Calmer et comprendre le 14 2 minutes
probleme
Vérifier la zone S'assurer de I'étendue du 10 & 15 minutes
probleme
Effectuer intervention | Eliminer la cause et tracer 20 & 60 minutes
'action




Renseigner la fiche Tragabilité et retour 5 minutes
dinformation

Informer le Suivi et décision éventuelle Variable, généralement 5
responsable minutes

Note toujours I'neure exacte et prends une photo, c'est souvent la preuve qui accélere la
résolution et évite un malentendu avec I'équipe.

Exemple d'incident remonté correctement:
Un intervenant a noté heure 10h20, action nettoyage 10h30-11h05, puis a transmis la fiche
signée. Le responsable a clos le dossier en 24 heures.

Pour une communication pro, clarifie objectif et public, puis prépare un message
court, compréhensible et tragable.

e Structure ta prise de parole en 2 & 4 points : raison, actions faites, suite,
avec un plan simple et clair.

e Choisis des mots simples et précis, adapte ton vocabulaire &
I'interlocuteur.

e Pour transmettre, privilégie 5 lignes datées et signées : tragabilité et
suivi.

e Ensituation délicate, écoute, reformule, propose une action et un délai,
et fais une remontée d’incident sous 24 h si besoin.

Choisis le bon canal : face & face pour I'urgent ou le sensible, écrit pour garder une
preuve, téléphone pour joindre vite un responsable. Si tu te sens en danger, tu
t'éloignes, tu alertes, et tu notes I'heure exacte avec une photo.
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